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1. GIRIS

1.1. GTSC Standardina Yonelik Taahhiidiimiiz:

The 45 Otel, Surdurulebilir turizmin gerekliliklerini benimseyerek, cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarda sorumlu bir yonetim anlayisini slrdirmektedir. Bu dogrultuda,
otelimiz dogal kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izinin azaltiimasi, enerji ve su tasarrufu
saglanmasi, atik yonetiminin etkinlestirilmesi ve yerel topluluklarla is birligi konularinda
guglu taahhutler ortaya koymaktadir.

Sardurudlebilirlik, yalnizca cevresel etkileri en aza indirmekle sinirli olmayip, ayni zamanda
calisanlarimizin refahini artirmak, yerel kiltirel mirasi korumak ve misafirlerimize bilingli
turizm deneyimleri sunmak anlamina da gelmektedir.

Ayni zamanda, Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan ve bireylerden (lkelere kadar
sorumluluk alinmasi konusunda yayinladigi 17 Temel ilkeyi énemsiyoruz.
Surddrdlebilir kalkinmanin, gelecek nesillerin de kendi kalkinma ihtiyaclarini giderme

yetilerini riske atmadan ginimdiz igin kalkinmanin saglanabilmesi oldugunun farkindaligiyla,
gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak amaciyla yaptigimiz tim calismalari
kapsamaktadir. Iklim dedisikli§inin dodada yaratti§i etkinin farkindayiz ve bu etkileri
azaltmak konusunda da calismalar ydritilmektedir.

Bu baglamda, The 45 Otel olarak slrdurilebilirlik ilkelerini operasyonlarimizin her
asamasina entegre etmeyi taahhit ediyoruz.

"SURDURULEBILIRLIK ICIN BIRLIKTE YOL ALALIM”

1.2. GTSC Standardina Uyum Siireci

The 45 Otel, Global Sustainable Tourism Council (GTSC) standartlarina uyum sadlayarak
uluslararasi dlzeyde kabul géren surdirilebilirlik kriterlerine uygun bir konaklama tesisi
olmayi hedeflemektedir. Bu slire¢ kapsaminda:

o GTSC'nin doért ana alani olan cevresel, sosyo-ekonomik, kultlrel ve yonetimsel
strdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

o Otel ybdnetimi ve calisanlari, strdlrilebilirlik konusunda farkindalik egitimlerine
katilmis ve ilgili stirecler icin kapasite gelistirme calismalari ytratalmustar.

o Enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi, yerel tedarikci kullanimi ve toplumsal
katki gibi alanlarda gesitli politikalar ve uygulamalar hayata gegirilmigtir.

o GTSC standartlarina uygunluk kapsaminda i¢ denetimler ve performans élgimleri
didzenli olarak gergeklestiriimekte ve iyilestirme firsatlar belirlenmektedir.
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1.3. Raporlama Kapsami ve Metodolojisi

Bu sdrdurulebilirlik raporu, The 45 Otel’in surdurilebilirlik performansini 6lgmek ve
gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Rapor kapsaminda asagidaki unsurlar ele alinmistir:

Otelin surdurudlebilirlik politikalari ve hedefleri

Cevresel, sosyal ve ekonomik surdurllebilirlik faaliyetleri
GTSC standartlar gergevesinde yapilan iyilestirme calismalar
Performans dlgimleri ve surdurilebilirlik géstergeleri
Gelecek dénem igin belirlenen hedefler ve eylem planlan

Bu raporda kullanilan metodoloji asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

o Veri Toplama: Otel operasyonlarina dair enerji tiketimi, su kullanimi, atik yénetimi
ve karbon ayak izi gibi veriler incelenmistir.

e Geri Bildirimler ve Anketler: Otel calisanlari, misafirler ve diger paydaslardan
alinan geri bildirimler degerlendirilmistir.

e Performans Analizi: Performansin iyilestirilmesi igin yapilacaklar
degerlendirilmistir.

« Karsilastirmali Degerlendirme: Sektordeki sirdurilebilirlik  uygulamalari
incelenmistir.

Bu rapor, Ocak-Arallk 2024 dénemi boyunca otelin sirdirdlebilirlik performansini
yansitmakta olup, gelecekteki gelismeler dogrultusunda dizenli olarak giincellenecektir.

2. ODAKLARIMIZ

Temel ilkemiz paydaslarimizla birlikte yol almaktadir. Surdirilebilir Turizm Ilkeleri
kapsaminda asadidaki alanlara odaklanmaktayiz:

-Yerel Kalkinma: Misafirlerimizin yerel harcama oranini artirici faaliyetleri destekleyerek

turizmin ev sahibi destinasyona katkisini cogaltmak.

-istihdam Ilkesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliktan uzak durulmasini
saglayarak mesleki uzmanlasmaya destek olmak, Ucret ve hizmet kalitesini iyilestirmek,

turizm ile yaratilan istihdamin sayisini ve kalitesini artirmak.

-Sosyal Katilim ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Gerek ekonomik gerek sosyal anlamda

turizmden elde edilen faydanin, genele adil bir sekilde dagitiimasina calismak.

-Misafir Memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik, yas gibi herhangi bir konuda ayrimcilik
yapillmaksizin ziyaretgilere; glvenli, memnuniyet verici, strdurulebilir, yenilikci bir deneyim
sunmak.

-Yerel Kontrol: Yerel yonetimin; planlama, yonetim, uygulama sireglerinde diger turizm

paydaslari ile istisare icinde olmasini saglamak; turizmin bolgedeki gelisimi konusunda yerel
yonetimleri ilgili asamalara dahil ederek yetkilerini artirmak.
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-Toplumsal Refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, yerel halkin sosyal yapi

ve imkanlara, yasam destek sistemlerine erisimlerini saglamak igin calismalar ylritmek

-Kiilturel Zenginlik: Klltirimuze, geleneklerimize, tarihsel miraslarimiza saygi duymak

ve misafirlerimize kiltlirel miraslarimizi tanitmak.

-Fiziki Bitiinliik: Dogaya ve kiltlire zarar vermeden fiziki ve gorsel agidan yapilarimizi
gelistirmek

-Biyolojik Cesitlilik: Dodgal alanlarin, yasam alanlarinin, yaban hayatinin ve tirlerin

korunmasina destek olmak; olasi zarari en aza indirmek.
-Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Hizmetlerimizde kaynaklarin (enerji, su, malzeme vb.)
kullanimini azaltmak igin alt yapida iyilestirmeler yapmak, farkindalik galismalari yaratmek

-Cevresel Etki: Hizmetlerimizden ve alanlarimizdan kaynaklanan hava, su, kara kirliligini
ve atik tUretimini mimkin olan en az seviyeye indirmek; ydre halkini, isletme galisanlarini,
n A\Y

ziyaretgileri “cevresel etki” konusunda bilgilendirerek “sorumlu isletme”, “sorumlu turist”

kavramlarini yayginlastirmak.

-Ekonomik Siireklilik: Rekabet ilkeleri cercevesinde blylimeye devam ederek seffaf,
hesap verebilir ve adil bir yénetim anlayisiyla uzun vadeli fayda sunabilmek igin ekonomik
strekliligimizi saglamak

3. AMAC, VizYON, MISYON, DEGERLERIMiz

Amacimiz

Sardardlebilir turizm ilkeleri dogrultusunda cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini
en aza indirerek misafirlerimize konforlu, etik ve dinyaya duyarl bir konaklama
deneyimi sunmak.

Vizyonumuz
Sektdrde sdrdurdlebilirlik alaninda 6nctd bir otel olarak, cevresel sorumluluk

bilinciyle hareket eden, yerel topluluklarla batinlesmis ve misafirlerine mikemmel
bir deneyimi yasatan is oteli olmak.
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Degerlerimiz:

Degerlerimiz

Ne Anhiyoruz?

Sirdurilebilirlik

o Tum operasyonlarimizda c¢evresel, ekonomik ve sosyal
surdurulebilirlik ilkelerine dncelik veririz.

o Tum paydasglarimizi bu ilklerin isletilmesine ortak etmeye
calsiriz.

o Misafirlerimizin konforunu sadlar, her tarli geri bildirimlerini
dikkate alir ve iyi bir deneyimle otelimizden ayrilmalarini

hedefleriz.
Misafir o Doga dostu ve etik turizm anlayisini tesvik ederek
Memnuniyeti misafirlerimize strduralebilir bir deneyim sunariz.

o Is oteli konseptimizle, gelen misafirlerin is stresinden
uzaklagsmalar ve huzurlu bir konaklama deneyimi yasamalari
icin caba gosteririz.

o Yerel tedarikcilerden allm vyaparak bdlge ekonomisini
destekleriz.

Toplumsal

Sorumliuluk ve
Yerel Destek

o Kdulttrel mirasi korur, geleneksel sanat ve el isciligine katki
saglariz.

o Sosyal projelere destek veririz.

o Dezavantajli Gruplarin hassasiyetlerini anlar, pozitif ayrimcilik
yapariz.

Calisan
Mutlulugu ve
Adil Yénetim

o Calisanlarimizin haklarina saygi gosterir, onlara saglikli ve
gavenli bir calisma ortami sunariz.

o Firsat esitligi ve kapsayicilik ilkesiyle hareket ederek adil bir
ybnetim anlayisini benimseriz.

o Calisanlarimizin sdrddrulebilirlik konusunda bilinglenmesini
saglamak icin faaliyetler ylratariz.

Diinyaya Karsi
Duyarlilik

o Faaliyetlerimizin cevresel etkisini en aza indirerek dogal
alanlari ve ekosistemleri koruruz.

o Dogdal yasamin korunmasina katki saglariz.
o Hayvan haklarina sahip gikariz.

o Enerji, su ve dogal kaynaklar verimli kullanarak gelecege
duyarl bir isletme olarak hareket ederiz.

o Atk yonetimi, karbon ayak izini azaltma ve biyolojik cesitliligi
koruma konusunda rol aliriz.
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4. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

 The Fortyfive Business Hotel&SPA 31.03.2017 tarihinde hizmete agiimistir.
Otelimiz, Manisa Organize Sanayi Bdlgesi yatirmi olup, Unvani; Manisa
Organize Sanayi Bolgesi Turizm Otelcilik Saglik ve Spor Tesisleri iktisadi
Isletmesi olarak gegcmektedir.

« Otelimiz Turizm Bakanhgina bagh 4 yildizli Turizm Isletme Belgeli bir tesistir.

« Otelimiz halihazirda; 71 Deluxe Oda, 8 Deluxe Terash Oda, 1 Engeli OdasI ve 2
Suite Oda olmak Uzere toplam 82 odada 163 yatak kapasitesi 150 kisilik restoran
50 kisilik kis bahgesi yemek alani, 15 kisilik toplanti salonu, bar, vitamin bar, aletli
jimnastik salonu, bay bayan Turk hamami, bay bayan sauna, bay bayan buhar
odasi, bay bayan masaj ve dinlenme odalari, kapali yizme havuzu, tenis kortu,
mini basketbol ve squash alani, kuafér ve hediyelik esya satis Unitesi ve 30 araclik
aclk otoparki ile cevre dostu elektrikli araclarin hizla artmasi ve Otel
misafirlerimizden gelen talep nedeniyle otoparkimizda iki araglik yer ayrilarak
elektrikli sarj istasyonu yapilmis olup misafirlerin hizmetine sunulmustur.

« Otelimizin acilis tarihinden itibaren 2024 yili sonuna kadar, 121.141 konaklama
oda sayisi karsiliginda 133.408 yerli-yabanci misafire hizmet sunulmustur.

« Restoranimizda zengin a la carte menisuU ile servis hizmeti sunulmakta olup,
toplam 241.756 kisiye yemek hizmeti verilmistir.

« Ayrica isletmemizin SPA (nitesinden 2024 yili sonu itibariyle toplam 17.398 Kkisi
hizmet almistir.

+ Manisa Organize Sanayi Bolge Yénetimi‘nin Sanayicisine daha iyi hizmet vermek
amaciyla planlanan yatinmi The Fortyfive Business Hotel&SPA isletmesi
sosyal tesisleriyle birlikte bélgenin énemli bir ihtiyacina cevap vermektedir.

« Cevreye duyarli ve Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatinm
isletmesi olarak faaliyetlerimizi sirdlirmekteyiz.

Adres : Manisa Organize Sanayi Bélgesi Atatiirk Bulvari No:7/1 MANISA
Telefon +90 (236) 226 55 55
E-posta info@the45hotel.com www.the45hotel.com

Odiiller ve Sertifikalarimiz:
+SURDURULEBILIR TURiZM SERTIFIKASI (3 ASAMA) 01.06.2024
*HOTELS.COM EXPEIDA AWARDS 2024 9,8
*OTELZ GUEST REVIEW AWARDS 2024 9,6
*OTELZ GUEST REVIEW AWARDS 2023 9,2
+OTELZ GUEST REVIEW AWARDS 2022 9,1
+OTELZ GUEST REVIEW AWARDS 2021 9,3
-GUVENLI TURiIZM SERTIFiKASI 18.06.2020
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YONETIM EKIBIMiz

On Biiro Sorumlusu
ilkay DING

Satinalma Sorumliusu
Hakan ARDAL

Mutfak Sorumlusu
Mithat HELVACI

— F&B Servis Mudiirii
Levent SULA

Otel Miidiiru

Naim DILKiI
HouseKeeper
Arzu KOZANOGLU

SPA Sorumlusu
Fulya SENGUL

Teknik Servis
Sorumlusu
— Muhammed KAYA




THE 45 OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORUMUZ

ANA SUREC YAPIMIZ

THE 45 HOTEL&SPA SUREC ETKILESIM SEMASI

[ SUREKLIIYILESTIRME
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- Mor renk olanlar MOSB ile
birlikte yonetilmektedir. P0O.01.00

5. THE 45 OTEL VE MOSB ARASINDAKI ORGANIZASYONEL ILiSKI

The Fortyfive Business Hotel&SPA isletmesi MOSB istirakidir. MOSB ile iliskiler
yukaridaki Ana Sure¢ Semasinda gdsterilmistir.

Yonetim Kurulumuz:

Sait C. TUREK
Manisa OSB
Yonetim Kurulu Baskani

K. Murat CAM Erdal HASPOLAT Abdulaziz MEYDAN Semih VARDARER
Manisa OSB Manisa OSB Manisa OSB Manisa OSB
Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Yoénetim Kurulu Yénetim Kurulu
Baskan Vekili Uyesi Uyesi Uyesi
Dogan CELIK M. Gékmen GETINGOZ
Manisa OSB Manisa OSB
Denetim Kurulu Uyesi Denetim Kurulu Uyesi

Funda KARABORAN
Manisa OSB
Bélge Mudura
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The Fortyfive Business Hotel&SPA isletmesinin bazi surecglerinin ydnetimi MOSB
birimlerindedir. Bazi streclerde ise destek alinmaktadir. Bunlar:

Ilgili birimler Otelimizdeki Gorev& MOSB Birimleri Gorev&
Sorumluluklar Sorumluluklari
On muhasebe otelimizde | Ilgili mevzuat  kapsaminda
yapilmak (fatura kesilmesi ve | beyannamelerin verilmesi,
Mali isler electra  sistemine iglenmesi) | 6demelerin takibi, gelen onayl
Hizmet/mal alim faturalarinin | faturalarin 6denmesi
onaylanmasi
Satinalma Otele 06zel hizmet ve (rinleri | Oteli de kapsayabilecek hizmet
yonetmelik limitleri | ahm1 6rn. Personel yemegdi
dogrultusunda satin alimlarinin | servis, malzeme alimi 6rn. Yeni
yapillmasi, tedarikgilerin secimi | yil hediyeleri ve MOSB’un
degerlendirilmesi. ylrattaga teknik projeler
kapsamindaki satin alimlar.
Insan Ise giren calisanin oryantasyonu | Ise alim, 6zliik, genel egitimlerin
Kaynaklari ve | Otele yonelik o6neri ve geri| planlanmasi, perfromans
idari isler bildirimlerin yénetimi yonetimi, terfi, Gcret ve yan
Otele Ozel egitimlerin | haklar, Disiplin yénetimi, galisan
planlanmasi (surddrulebilirlik | memnuniyeti, izin ydnetimi, is
egitimleri gibi) saghgi glvenligi uygulamalari ve
Mesai takibi, Shift takipleri etik ilkere yonelik tim
izin vb onaylar calismalar IK tarafindan
Cahsan ihtiyac bilgisinin IK ya | yayinlanmis prosedurler
iletilmesi kapsaminda ydnetilmektedir.
Bilgi Bih@mosb.org.tr Gzerinden IT ye | IT kapsamindaki donanim ve
Teknolojileri ve | yonelik taleplerin iletilmesi yazihm vb sistemlerin yonetimi
Sistemleri
Yonetim QDMS'te doklimanlarin takibi QDMS sisteminin yonetimi (IT)
Sistemleri Kayitlarin takibi Dokiman Yonetimi Sisteminin
Ve diger Surdarulebilirlik ile ilgili | yonetimi
tim dokiman ve kayitlarin
glncel olmasi.
Kurumsal Etkinliklerin  dlzenlenmesi ve | Kartvizitlerin bastiriimasi
Iletisim bilgi verilmesi Etkinlerde fotograf ¢ekilmesi
Sosyal medya ve web sitesinin | Kurumsal Kimlik yénetimi
yonetimi (Acenta aracilidi ile)

Teknik Atik yonetimi, dogal kaynaklarin | 3P Sisteminin YoOnetimi, Cevre
isler/Cevre takibi, 3P sistemine girislerin | sistemine yonelik destek
yapilmasi saglanmasi
Teknik Isler/ | Otele 6zel ekipmanlarin bakim, | Genel alanlardaki sorunlarin
Elektrik ve | periyodik kontrol, | giderilmesi, Periyodik

Dogalgaz kalibrasyonlarin takibi ve | kontrollerin yaptiriimasi
yaptiriimasi.
Teknik Isler/ | Ariza kapsamindaki sorunlarin | Genel Bina bakim faaliyetleri,
insaat giderilmesi ilave ingsaat ihtiyaci olursa
sdrecin yonetimi



mailto:Bih@mosb.org.tr
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Surdardlebilirlik konusundan MOSB blnyesinde pek ¢ok calisma yapilmaktadir. Bu
calismalar otelimizi de kapsamaktadir. Yapilan calismalar Genel Kurul raporunda
detaylandinimistir. Asagida 2024 yilinda yapilan calismalara yonelik bilgiler yer
almaktadir.

https://cloud.mosb.org.tr/index.php/s/KqZ7pEOv138ZtRZ

Surdiirilebilir Kalkinma

Bolgemizin sidrdirdlebilirlik temelli donlsiminld saglamak amaciyla ZAFER
Kalkinma Ajansi‘'ndan alinan destek ile Manisa Organize Sanayi Boélgesi
Sdrdurtlebilirlik Strateji ve Yol Haritasi hazirlanmasi amaci ile YOrganize Akilh
Sanayi icin Surdurllebilirlik Stratejisi — OASISS” projesi hayata gegirilmistir. Proje
ilk olarak 19 Nisan 2022 tarihinde baslamis olup, proje kapsaminda sonug odakli ve
katilimci egitim, atolye calismalar ve saha galismalari sonrasinda Manisa Organize
Sanayi Bolgesi Siirdiiriilebilirlik Stratejisi ve Yol Haritasi hazirlanmistir.
Bolge Midurligl ve istiraklerinin calisanlarindan olusan toplam 65 kisilik calisma
ekibine yonelik yapilan egitim calismalarinda ilk olarak kiresel sorunlar ve bu
sorunlarin kék nedenlerine 1sik tutan bilimsel strdlrilebilirlik ilkeleri aktariimis,
ardindan kurumsal strdurulebilirlik 6rnekleri degerlendirilmis ve bir Vizyon Atolyesi
gerceklestirilmistir.

Klresel olcekte farkli bdlgelerden surdlrulebilirlik alaninda basarili calismalar
yurdten sanayi parklarindan érneklerle slrdirilebilir bir gelecekte sanayinin ve
sanayi bdlgelerinin nasil goériinecegine dair elde edilen goris dogrultusunda
Bolgemizin mevcut durumu dederlendirilmis; atdlye calismalan ile basta iklim
degisikligi olmak Uzere atilmasi gereken adimlara ve eylem planina dair galismalar
yuratdlmastar.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Siardardlebilirlik alaninda calisan merkezimiz sadece cevresel odakli degil Toplumsal
Cinsiyet Esitligi alaninda da hem Boélgemiz hem de firmalarimiz ile is birliginde
calismalar yluritmekte, bu alanda farkindalik ve strateji olusturulmasina destek
vermektedir.

UNDP Tirkiye Is Yerinde Cinsiyet Esitligi Igin Teknik Destek Programi kapsaminda
Bolgemiz ve paydas iki firmamizin katilimi ile *Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi”
calismalarina 2022 yilinda baslanmistir.

Surdiirilebilir Kalkinma Calismalari

2016 yilinda yurirligu giren Paris Iklim Antlasmasi‘na 2021 yilinda tlkemizin de
taraf olmasi, 11 Aralik 2019 yilinda Avrupa Birligi'nin 2050 yili itibariyle karbon-notr
bir kita olma yonindeki hedefine giden yolda, iklim degisikliginin dnlimuzdeki
yillarda AB’nin sanayi ve ticaret politikalari da dahil tim politikalarina ntfuz etmesini
Ongbéren Avrupa Yesil Mutabakatinin yayinlanmasi ile son yillarda Dinyada hiz
kazanan yesil donisim politikalan, iklim dedisikligiyle badlantili politikalar
uluslararasi ekonomi ve ticaret gindeminin merkezine yerlesmis; dinyada, kiresel
Isinma ile yasanan iklim degisiklikleri ve buna bagl olarak meydana gelen kuraklik,
collesme, yadislarda dengesizlik ve sapmalar, su baskinlar, siddetli hava olaylari,
salgin hastaliklar ve benzeri birgok olumsuzluklar ile sdrdurilebilirlik gergevesinde
yapilan planlamalar ile dinya giindeminde yerini alan antlasmalar ve belirlenen yeni
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hedefler dogrultusunda, AB Emisyon Ticareti Sistemi’nin sikilastiriimasi;
yenilenebilir enerji kullaniminin artmasi, daha fazla enerji verimliligi, vergilendirme
politikalarinin Avrupa Yesil Mutabakati hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi gibi
tedbirler uygulanmaya konulmaya baslanmistir.

Bahse konu uygulamalarin bir pargasi olan Sinirda Karbon Dizenlemesi ile
Avrupa’ya ihracati yapilan Urlnlere getirilecek Karbon vergisi kapsaminda,
Bolgemizde faaliyet gosteren firmalarin ulusal ve uluslararasi pazarda diger
isletmeler ile rekabet etmeye devam edebilmelerini saglamak (zere kaynak
kullanimlarinin yenilenebilir kaynaklardan karsilanabilmesi amaci dogrultusunda
Bbélgemizce de cgalismalar yurttlilmekte olup, bu kapsamda “'Girle ve Kirkgegit
Goletleri Sanayi Suyu Temini Projesi” ile ilgili proje calismalar 2022 yilinda da
devam etmigstir.

Bolge Midlrligumiz ve istiraklerinin (Bélge Mudiarligl, Atiksu Aritma Tesisi, The
Fortyfive Bussiness Hotel, MOSB Anaokulu, Ozel MOSTEM Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, MOSB ZEKI Yasam Merkezi, MOSB Enerji Elektrik Uretim A.S, MOS Lojistik
Hizmetleri A.S, MOSB Trafik Sube, MOSB Teknik Hizmetleri) karbon ayak izi
Olcimleri 2020 yilindan itibaren dlgllerek takip edilmekte ve gerekli planlama ve
aksiyonlar yurutilmektedir.

Son olarak Manisa OSB Yenilik Merkezi is birligi ile Manisa OSB Sirdurilebilirlik
Stratejisi ve Yol Haritasi hazirlanmasi amaci ile “Organize Akilli Sanayi igin
Surduardlebilirlik Stratejisi — OASISS” projesi hayata gecirilmis olup, yol haritasina
uygun bir dncelik matrisi ve aksiyon plani yapilmistir.

Kadin Istihdamina Yonelik Calismalarimiz

Fiziksel, duygusal, cinsel ve/veya ekonomik olarak istismara ugrayan kadinlarin
siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢ézimlenmesi amaciyla
Manisa Kadin Konukevi Mudirligi’nce verilen konaklama hizmeti ve Manisa Siddet
Onleme ve Izleme Merkezi Midurliigi‘'nce yiritilen izlem galismalan sirecinde,
istihdama uygun oldugu dederlendirilen kadinlarin Manisa Organize Sanayi
Bdlgesinde yer alan firmalarda istihdam edilmesine yonelik Manisa Aile ve Sosyal
Politikalar Il Midarligi (ASP), Manisa Calisma ve Is Kurumu Midurlagi (ISKUR) ve
Bélgemiz arasinda Kadin Istihdamina Yonelik protokol 6 Mayis 2021 tarihinde
imzalanmistir.

Protokol kapsaminda olusturulan Degerlendirme Heyeti tarafindan Haziran 2021
itibariyle Bélgemizce, Manisa Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudirtga (ASP), Manisa
Calisma ve Is Kurumu II Madurlaga (ISKUR) katiimi ile Manisa Kadin Konukevi
Midarliga ile Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Mudirliigi'nden hizmet alan
kadinlara ayhk gérismeler gerceklestiriimektedir.

MOSB, UN Global Compact | 10 Ilke (globalcompactturkiye.org) imzacisidir.
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6. Siirdirilebilirlik Cahismalarimiz ve Ekibimiz

6.1 Sirdiirilebilirlik Calismalarimiz

Otelimiz, GSTC ve Suardurulebilir Turizmm Programi kapsamindaki galismalarina 2023
yill Ocak ayinda baslamistir. 3 asama ve 42 kriterden olusan standart beklentileri
dikkate alinarak calismalara yéne verilmistir. Asagidaki ana alanlara odaklanilarak
politikalar gelistirilmistir.

Amacimiz:

« Dogayi ve dogal yasami korumak,

« Kdilturel mirasimiza sahip gikmak,

« Kaynaklar daha tasarruflu kullanmak,

« Sosyal sorumluluk calismalari ile topluma katki saglamak,
« Calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirmak,

- Hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlikci bir bakis acisi ile en kiymetli
varliklarimiz olan gocuklarimizi, kadinlarimizi korumak

« Bulundugumuz yore ve yore halki ile daha fazla iletisimde olmak, bulundugumuz
bblgeyi kalkindirma firsatlarina fayda saglamaktir.

ISTIHDAM
YARATMA

ATIK YONETIMIVE

ATIKAZALTIMI

Sekildeki alanlan da kapsayan GTSC Risk Analizi yapilarak olasi riskler belirlenmis
ve mevcut 6nlemler tanimlanmistir. Alinmasi gerek aksiyonlar planlanarak sistemin
strdurdlebilirliginin saglanmasi igin caba gosterilmektedir.

Ilgili tim yasal mevzuatlara uyum zorunluluumuz oldugunun farkindaligi ile
calismalarimizi  sUrdirmekteyiz. Yasal mevzuat takip listesinde uyum
yUkimliligimiz olan tim mevzuatlar belirlenmistir. Uzmanlk alanimiz disindaki
alanlarda dis destek alinz. (Ornedin, Is Guvenligi uzmanimiz Is Givenligi Kanunu ve
ilgili Yonetmelikler, Cevre Birimimiz Cevre Mevzuati ve ilgili Yonetmelikler vb.
konusunda destek olurlar. Ilgili sivil toplum kurulusu ve dernek Uyeliklerimizle
otelcilik sektériint yakindan takip eder, mevzuat degisikliklerini bu kanallar araciligi
ile de is birligi icinde yonetiriz.

Tim yasal izinler, belgelerimiz mevcuttur. Siireli belgelerin takibi “The 45 izleme
Olcme Plani” ile takip edilmektedir.
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Siardarilebilirlik  yolculugundaki performansimizi 6lgmek amaciyla gostergeler
belirlenmis, hedefler konulmus ve izlenmektedir.

6.2 Sirdurilebilirlik Ekibimiz

Ekip Lideri

Naim DILKi

Surdurilebilirlik

Uzerine ekipte yer
alan gorevli kisi
Arzu KOZANOGLU

Satinalma Muduri

On Biiro Midri Teknik Hizmetler

Muhammed KAYA Hakan ARDAL

Surdurdlebilirlik Yoneticisi: Naim DILKI
Cevre Yonetim ve Surdirilebilirlik Sistemi Sorumlusu: Ilkay DING

Ekibin Ana Sorumluklari
e Surdurdlebilirlik Yonetimi Sisteminin kurulmasi
e Surdurulebilirlik Raporunun Hazirlanmasi
e Hedeflerin belirlenmesi
 Ilgili politika, prosedir ve talimatlarin hazirlanmasi
e Surdurdlebilirlik politikalarinin 6 ayda 1 gézden gecirilmesi
e Surdurdlebilirlik ilkelerinin otel icinde yayiliminin saglanmasi

e Paydas geri bildirimlerinin alinmasi konusunda sistem kurma ve farkindalik
yaratma

e Cevre, Klltlrel miras, yabani hayat, biyocesitlilik ve toplumsal konularda
proje gelistirmek

Ekibin Toplanma Sikhgi: Aylik (Genel) 6 aydal (Sistem gézden gecirime/YGG)
Toplanti Giindemi: Toplanti dncesi belirlenmektedir.

Diger Sorumluluklar asagida belirtilmis atama yazilari yapilmistir.

Atik Yonetim Sorumlusu: Arzu Kozanoglu, Mithat Helvaci,

Tehlikeli Atik Yonetim Sorumlusu: Mithat Helvaci, Muhammet Kaya

Hasere / Pest Kontrol Sorumlusu: Arzu Kozanoglu, Muhammet Kaya

Yerel Halk Sorumlusu: Muharrem Kocakog

Istismar ve Ihmal Ekip Sorumlusu: ilkay Ding
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7. Politikalarimiz

Saghkhl ve Kaliteli Hizmet Politikamiz:
Stresten uzak, motivasyonu ylksek is hayati ve daha da fazlasi icin” sloganiyla gikis
yapan THE FORTYFIVE HOTEL olarak Bizler;

Liksin konforla bitinlestigi gergek bir "Yeni Nesil Business Otel” o/ma anlayisi ile
misafirlerimize verdigimiz hizmetlerin kalitesi ile otelcilik sektoriiniin

Saglik ile ilgili bulasi risklerinin azaltilmasi amaciyla gerekli tim hijyen tedbirlerinin
alinmasi icin sistemlerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kontrollerini saglayarak
strduarilebilir saglikh otel yaratarak misafirlerimizin

Sektoérimiizdeki ulusal ve uluslararasi yasal ve diger sartlarn yerine getirerek resmi
kurumlarin

Isle ilgili yaralanma ve sadlidin bozulmasinin énlenmesi amaciyla tehlikeleri
ortadan kaldirmak ve riskleri azaltmak yonundeki yaklasimimizla, saghkh ve
guvenli calisma ortami olusturarak calisanlarimizin

Tdm bu taahhitlerimizi yerine getirmek icin gerekli bilgi ve kaynaklarin varligini
saglayarak ve calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek otelimizin

Ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak, ydnettigimiz tim sistemlerin performansini
surekli iyilestirmeyi taahh(t ederiz.

Siirdirilebilirlik Politikamiz

Insan haklarinin korunmasi temel ilkemizdir. Dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif ve
yas gozetmeyiz. Bizler, cocuk isciligi kabul etmeyiz. Dezavantajli tim gruplari
pozitif ayrimcilikla destekleriz.

Dinyamizin gelecedinin hepimizin sorumlulugunda oldugunun farkindayiz.

Dinyada iklim degisikliginin 6nlenmesi ve ekosistemin korunmasi icin bizler de
otelimizdeki tim faaliyetlerimizde cevre kirliliginin dnlenmesini hedefleriz. Sifir atik
kapsaminda atik olusumu azaltmayi, olusanlarin da geri déontisimudnt ve lisansli
kuruluglar araciidiyla bertarafini saglariz. Dogal kaynaklarin etkin yodnetimini
saglamak, saglayarak enerji performansimizi iyilestirmek igin galismalar ytrittriz.
Dogal ¢evremizi koruruz.

Paydaslarimiza ve topluma karsi seffaf ve hesap verebilir bir kurulus olarak; tim
faaliyetlerimizde ulusal/uluslararasi yasal ve diger sartlar saglamak ve bunlara
uygun hareket etmek onceligimizdir.

Kontrolimiiz altindaki tim calisanlarimiz ve misafirlerimiz igin givenli ve saglkli
bir calisma ortami sadlariz. Hijyenik ortam sunar, gida glvenligi risklerini
Onleyecek sekilde hizmet sunariz.

Surdardlebilirlikle ilgili tim boyutlardaki risklerimizi azaltmak amaciyla calisinz.
Olasi kriz durumlarina hazirlikli olmak planlarimizi hazir bulundururuz.

Yerel ekonomiye katkimizi artirmak amaciyla istihdam ve satin alimlarimizda yerel
kaynaklarn tercih ederiz.
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e TUm paydaslarimizin etik ilkelerimize uyumlu davranmasini bekleriz.

e Calisanlarimizi ve diger paydaslarimizi topluma katki faaliyetlerine katiimalari
yénlnde cesaretlendiririz.

e Calisanlarimizin  yetkinligini  gelistirir, calisanlara yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi igin geri bildirimlerini alinz.

e Tarihi, dogal ve sosyal zenginliklerimizi yasatmak amaciyla is birlikleri yapar,
misafirlerimize kaltirimuza tanitmayr amag ediniriz.

e Misafirlerimizin memnun olarak otelimizden ayrnilmalarn icin tim calisanlarimizla
isbirligi icinde calisir, misafirlerimizin geri bildirimlerini bir armagan olarak
degerlendiririz. Hizmet kalitemizi, beklentilerin 6tesine tasimayi hedefleriz.

e Ekonomik, toplumsal ve ekolojik dengenin korunmasi amaciyla otelimizdeki tim
uygulamalan paydaslannmizla isbirligi halinde yaritir, hedeflere erisim
dlzeylerimizi izleyerek gbzden gecirir ve iyilestirmeleri hayata gegiririz. Surekli
iyilestirme felsefesi ile galisirz.

Cevre Politikamiz:

o Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamhhgini saglamak igin faaliyetlerimizin
ylUritilmesi esnasinda cevreye olumsuz etkilerimizi tespit eder ve her tirla kirlilige
sebep olabilecek olasi tehlikeleri dnlemeye calisiriz.

e Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, enerji tiketiminin, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgenmesi icin yururlikte olan cevre kanun, ydénetmelik,
mevzuat ve dlizenlemelere uyariz bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz tarafindan da
benimsenmesi igin bilgilendirmeler yapar, yerel yénetimlerle ve MOSB Ydnetimi ile
is birligi yaparak dogada ve cevrede arti degerler yaratiriz.

e Yasal dizenlemeler gercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir
ve azaltacak yontemler gelistiririz.

e Atiklarimizi kaynadinda, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde
aylrmaya 0zen gosteririz ve bu yaklasimla daha fazla atigin geri dénlisim sansina
sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecedini biliriz, atik miktarini
azaltmayi hedefleriz.

e Enerjimizi verimli kullanmak igin bilinglendirmeler yapar, satin alma surecglerimizde
enerji performansini degerlendiririz.

e Su kaynaklarinin azaldiginin bilinciyle su tlketimini azaltacak 6énlemler aliriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger ve bu verileri hedefler ile izler,
performansimizi gelistirmeye galisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarlliklarini artirmay! amaclariz.

e Misafirlerimizin ve galisanlarimizin gevre koruma politikamiza katilimini saglamak
icin galismalar yapar bu felsefenin bir yasam kulttrt haline gelmesi icin galisirnz.
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Gida Giivenligi Politikamiz

o Uretimin her asamasinda gésterilen dzen ve itinayla tim gida giivenligi ve kalite
gerekliliklerini dikkate alarak misafirlerimize saglikli, kaliteli, lezzetli ve glvenli
yemek sunmayi

e Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek kalite ve gida
glvenligi konularinda farkindaliklarini en Ust seviyede tutulmasini saglamayi

e Depolamadan servise kadar tim slrecglerde hijyen standartlarina uygun
davranmayi

e Yasal ve diger sartlarin 6tesinde hizmet vermeyi
e Paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak memnuniyetlerini artirmayi

o Ust yénetim olarak sistemlerin stirekli iyilestirilmesi dahil yukaridakileri yapmayi
taahhit ederiz.

Savunmasiz Gruplari Koruma Politikamiz

e TUm misafirlerimiz bizim igin 6zeldir. TUm misafirlerimizi esit kabul ederek insan
haklari ve ¢cocuk haklarinin tim sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi amag ediniriz.

e Kadin, cocuk, yasl, engelli ve 6zel ihtiya¢c sahibi her bireyi korumak ve saygi
duyulmasi gereken gruplar oldugunun farkindaligi ile buna uygun olarak hareket
ederiz.

e Herkes icin erisimi ilke edinir. Ozel ihtiyaci olan misafirlerimize her turli 6zeni
gosteririz.

e Savunmasiz gruplar ve cocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki
gorecekleri her tirli yaklasim ve istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve
iletisimde hassasiyet gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak hareket ederiz

e TUm personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢ocuk haklar konularinda
bilgi sahibi olmasini saglamak icin dizenli egitimler verir ve sirekli gelisimlerini
saglamayi amaclariz.

e Kadinlarin is hayatina girmesini destekler, Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri
“Toplumsal Cinsiyet” ilkesine uyumu amag ediniriz.

e Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Sézlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal
Devlet anlayisi gergevesinde gerekli yasal ve idari dnlemleri almak, gerekli tim
kosullan iyilestirmek ve cocuklan hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin
saglanmasina destek oluruz.

e Hayvan haklarina saygiliyiz. Dinyayi ortak kullanma bilinciyle davraniriz.

o Istisman kabul etmeyiz. Bdyle bir durumun tespiti/bildirimi durumunda gerekli
yasal islemlerin baslatiimasini gérev biliriz.
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Cocuklari Koruma Politikamiz
Cocuklarimiz BIZE GELECEGIN EMANETIDIR.

e Onlan Bir Birey Olarak Tanimak, Haklarina Saygli Duymak, Her TurlG Psikolojik,
Fiziksel, Ticari Vb. Soémiriye Karsi Goézetmek ve Korumak Oncelikli
Sorumlulugumuzdur. Bu sorumluluk kapsaminda Cocuk refahinin ve cocuklarin
her cesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakal
oldugumuz tim c¢ocuklann fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel
gorevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1siginda tim otellerimizde,

e Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunacak, duslince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri
ortamlar sunariz,

e TUm ekibimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve
ihmal) oOgretir, cocuk istismarn ihbar etme uygulamalar ve bu kapsamdaki
toplumsal yakiamluliklerimizi iceren egitimler veririz.

e Anne-babalarin c¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zll-
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tir vakalar
karsisinda uyanik olmaya calisiriz.

e Cocuk misafirlerimizin katildiklari aktivitelerde vyetiskin gdzetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler
dizenler ve ilgili projelere destek veririz,

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine
bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim isteriz.

e Calisanlarimiza, tedarikcilerimize, misafirlerimize aldigimiz 6nlemler hakkinda
bilgilendirmeler yapariz

e Cocuk Istismar tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) DAHILI hatta
calisma arkadaslarimiz ilgili departman mudurlerine bilgi verecektir.

Yoresel Farkindalik, Kiiltiirel, Dogal ve Tarihi Yerler
Politikamiz

e The 45 Otel olarak bulundugumuz bdélgeyi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi
degerler ve geleneklerine saygl gosterir, ekonomik, sosyal, kiltilrel gelisimine
katki koymay! hedefleriz. Bunun igin; yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi,
bunlara ulasilabilirligin saglanmasina destek oluruz.

e Yerel kiltlr ve geleneklere sahip gikilmasini saglar, goris, etnik kdken, inang,
vb. ayrimciligina izin vermeyiz.

e Alinacak kararlarda vyerel 0&zelliklerin, hassasiyetlerin ve ydre halkinin
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi igin gérismeler yapariz.

e Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.
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e Yerel istihdam ve tedarik saglayarak boélge ekonomisine katki koyulmasini
saglariz,

e Misafirlere bélgenin yemek, aktivite, klltlr, geleneklerinin tanitiimasina destek
verir, bunun igin 6ncelikle galisanlarin bu konuda egitilmesini saglariz.

e Varhidimizin, ev sahibi Ulkelerin kultlrel kimligi Gzerinde olumsuz bir etkisi
bulunmamasi gok 6nemlidir.

e Kendimizde glgclu bir kilturel farkindalik ve saygl saglamaya calisiyoruz.

e Tesis olarak gucgli bir kulttrel farkindalik ve saygi saglamayi, Yerel Tarihi,
arkeolojik, kultlirel ve ruhsal acidan 6nemli alanlarin korunmasina katkida
bulunmayi ve yoére halki ile birlikte yardimlasarak dogal dokunun bozulmasini
dnlemeyi,

e Misafirlerimize Ulkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleri icin kiltlrel, dogal ve
tarihi yerleri, gelenekleri tanitir

e Yerel tarihsel, arkeolojik, kultirel ve ruhsal agidan 6nemli yerleri ziyaretleri
esnasinda kurallara uyulmasini saglamayi (¢op bidonlarini kullanmayi, sigara
icmemeyi, yuksek sesle konusmamayi, sarhos olmaniz durumunda gitmemeyi,
kihk kiyafet kurallarina uymayi vb.),

e Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasini hukuk tarafindan izin verilmedikce
satilmamasini, ticaretin yapilmamasini ya da sergilenmemesini,

e Yerel tarihsel, kiltirel ve tarihi bakimdan énemli yerlere yapilan ziyaretlerin
yerel topluluk ile birlikte etkilesimimizde bu dederlerin korunmasi ile ilgili ortak
amaclar etrafinda programlarimiza dahil etmeyi taahh(t ederiz.

Satin Alma Politikamiz/Ilkelerimiz

The 45 Otel olarak Bizler, Tedarikgilerimizin de Siirdiiriilebilirlik Yolculugunda olanlari ile uzun iliskiler
siirdiirmek amacindayiz. Ilkelerimizi asagida paylasmaktan gurur duyuyor, isbirligi icindeki tiim tedarikgilerimizi
bu yolculuga davet ediyoruz.

e Satin alimlarimizda ambalaj malzemelerinin geri donlisimli olmasina dnem
verilmektedir. Satin almalarda miumkin olan her yerde buyldk ambalajli Grin
tedarikini Onceligimiz olarak kabul etmekte, bodylece fazla ambalaj atigi
olusumunu engellemeye calisiimaktadir.

e Dogaya dost kimyasal kullanimimiz énceligimizdir.

e Tedarikgilerimizle isbirligi yaparak en c¢ok tikettigimiz UGrinlerin sosyal ve
cevresel risklerini dederlendirir, satin alma karar slrecimizde maliyet ve kalite
kriterleri yaninda sosyal ve ¢evresel kriterleri de g6z éninde bulundururuz.

e Bitkisel Grlnler ve hayvansal Urlnler ile su Urinlerinin tedarik ve tiketiminde
turlerin neslini tehlikeye atacak uygulamalardan kaginirz.

e Tehdit altindaki tlrleri Grin/hizmetlerde kullaniimayiz

e eoYerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki koyulmasini
saglanz

e o Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul gérmus bir cevre sertifikasina sahip tedarikcilere dncelik veririz
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e Alinacak uUrdnin cgevreye duyarl ve tasarruflu Grinler olmasina dikkat etmeyi,
alimi yapilan butlin drdnlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat
etmekteyiz.

e Cocuk isci galistirmayiz ve gocuk isgi calistiran tedarikgilerle satin alma iliskimizi
strddrmeyiz

Insan Kaynaklari Politikamiz

Insan Kaynaklar Politikamiz MOSB tarafindan yayinlanmaktadir. Insan Kaynaklari
yonetiminde bitlnsel bir ydnetim anlayisi mevcuttur.

MOSB Global Compact Imzalayan kuruluslar arasindadir.

8. PAYDASLARIMIZLA ILETISIM

Paydaslarimiz: Misafirlerimiz, calisanlarimiz, MOSB Yo6netimi, Sanayi Kuruluslarimiz,
Tedarikgilerimiz, Kiracimiz, Yerel Halk, Medya Kuruluslar, Meslek Liseleri ve
Universiteler, Kamu kurumlari, Komsularimiz, Yerel Yonetimler olarak belirlenmistir.

Sivil Toplum Kuruluslan (MANTIT, ETIK, TROYD vb.) ile calismalar yapilmakta ve
toplumda ve sektére fayda saglanmasi hedeflenmektedir.

Otelimiz tim paydaslarn ile agik ve seffaf iletisim kurmaktadir. Tanitimlarimizda tim
kesimlere dogru bilgi veririz. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Grin ve hizmetleri acisindan seffaf
ve gercekgci bir yapiya sahiptir.

Internet sitemizde stirdirilebilirlik performansimizi Sirdirilebilirlik Raporumuz ile
ilgili tim paydaslarin erisimine acik hale getiririz.

The 45 Otel olarak paydaslarimizin tim geri bildirimleri degerli gorur, iyilestirme
alanlarimiz icin bir firsat olarak dederlendiririz. Misafirlerimiz icin anket
uygulamalar, sosyal medya ve satis kanallarinin web sitesi hesaplarinin dizenli
takibi, ylz ylze/telefonla iletisin; galisanlarimiz igin galisan memnuniyet anketleri,
e-posta, ylz ylze iletisim vb., diger tim paydaslarimiz icin e-posta, web sitesi,
sosyal medya vb araclan kullaniriz.
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9. KARBON AYAK IzZi YONETIMI

Fosil kaynak tiketimleri, geri ddénusturdlebilir
olmayan atiklar, su israfi ve yenilenebilir olmayan
enerji kullaniminin karbon ayak izimizin artmasina
ve

dolayisiyla iklim degisikligi sorununa neden
oldugunun farkindayiz. 2023 yilindan bu yana
karbon ayak izimizi hesapliyor ve BMSK Hedefleri
dogrultusunda karbon ayak izimizi azaltmaya
yonelik calismalar yapiyoruz.

TEMIZ SUVE
SANITASYON

SABLIKVE
KALITELI YASAM

WA

o

Bu kapsamda;

» Atik Yonetimi, Enerji Yonetimi basliklari altinda

13 Eif

<>

yer alan calismalari yuruttyoruz.

> Yerel tedarikgileri destekliyoruz ve satin alma asamasinda yerel tedarikgi

alternatiflerini tercih ediyoruz.

» Misafirlerimi ve calisanlarimiz basta olmak Uzere paydaslarimizi bilgilendiriyoruz.

» Karbon ayak izimizin takibini daha etkin yapabilmek icin 2024 yili itibariyle 3 P

Yazilimi kullaniyoruz.

KARBON AYAK iziMiz

0.025
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0.015
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0.005

2023 2024 Hedef 2024
Gergeklesme Gergeklesme

2025 Hedef
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10. ATIK YONETIMI

SABLIKVE
KALITEL| YASAM

12 S

nfe

Atiklarimizi yénetirken “Atik Yénetimi Hiyerarsisi”nikullaniyoruz.

O

Daha az kaynak kullanimi, temiz
teknolo_uler cevre dostu trtinler

Hammadde, enerji ve Urtinlerin
dikkatli kullamlmasi

/ /  Tekrar Kullanim
Ccslth tekniklerle yeniden
llanilabilir hale getirilmesi
_ e
Yakma, depolama,
derine enjeksiyon vb.

Atiklarimizi yénetirken ilgili mevzuatlara uygun toplama, bildirim ve bertaraf
ybntemlerini uygulanmaktadir.

Toplama ve temizleme disinda
hicbir isleme tabi tutulmamasi

Bu kapsam yiiriittiigiimiiz faaliyetlerimizden bazilar1 asagidadir:

Atik Onleme/Azaltim Tedbirleri

* Yazismalarin elektronik olarak yapilmasi

. * Bilgisayarlarin, yazicilarin ve fotokopi makinalarinin gift tarafli baski igin ayarlanmasi
Kagit « Tek tarafi basili kagitlarin misvedde olarak kullanimi
 Baski sayisinin asgariye indirilmesi, mimkinse dijital erisimin saglanmasi

* Broslr, kitapcik vb. yerine dijital ortamlarda (odalarda TV, lobi ve ortak kullanim
alanlarinda ekranlardan) bilgilendirme yapilmasi

* Meninin QR kodlu olmasi
» Misterilere elektronik fatura verilmesi

 Tuvalet kaditlarinin sabit ve kilitli kutularda sunulmasi

» Tek kullanimlk plastik tabak, bardak, catal kasik yerine yeniden kullanilabilir olanlarin
tercih edilmesi

* Plastik siselerdeki sular yerine katlara hijyenik su otomatlari yerlestirilmesi, personelin
kendi bardaklarini veya mutfakta bulunan bardaklari kullanmasi. Cam siselere kademeli
gegis

* Plastik dosya, sunum dosyasi kullaniminin azaltilmasi

* Pipet sunulmamasi

* Ekmek, kesme seker gibi Uriinlerin ambalajsiz olanlarinin tedarik edilmesi ve sunulmasi

» Ketgap, mayonez, bal, regel, tereyadi gibi Grlnlerin minferit ve kligik gramajlarda
ambalajlanmis olanlarinin sunulmamasi

* Tek kullanimlik paket cay ve hazir kahvelerin yerine demleme gay ve

* Kahve servis edilmesi

Plastik
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* Tek kullanimlik buklet malzemesi kullaniminin kaldirilarak dokme sampuan, sag kremi,
dus jeli kullanimina gegilmesi

* Musterilere sunulan kisisel temizlik Grtinlerinin doldurulabilir ve yeniden kullanilabilir
sabit ve kilitlenebilir kaplarda sunulmasi

» Dis bakim seti, tarak, pamuk cubugu, dus bonesi, terlik, ayakkabi cekecegi, parlaticisi,
kuru temizleme cantasi, dikis seti, pamuk gibi malzemelerin musteri talebi Uzerine
saglanmasi

* Plastik sisede su servis edilmemesi, hijyenik otomat/yeniden doldurulabilir stirahi vb.
kullanilmasi ve bardakla servis edilmesi, mimkin olmamasi durumunda depozito
sistemine dahil olan Urinlerin tercih edilmesi

* Tek kullanimlik malzemelerin poset yerine ECO Sertifikali Grlnler iginde hizmete
sunulmasi

KiSi BASI TEK KULLANIMLIK MALZEME MIKTARI

(ADET)
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Geri Dondstlrtlebilir Atiklar Sifir Atik Belgesi kapsaminda yoénetilir.
Atik Envanterinde atiklarin toplama ve génderim sorumluluklar tanimlanmistir.

Atik Takip Listesi ile lisansh kuruluslara génderilen atiklar takip edilmekte, ilgili yasal
bildirim kayitlar tutulmaktadir.

Atiklar kapsaminda evsel (kati) ve sifir atik 2024 yili itibariyle sistemli sekilde takip
edilmeye baslanmistir.

Kisi basi sifir atik miktari: 0,022
Kisi basi kat1 atik miktari: 1,18
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11. SU YONETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su
tiketimini azaltmak amaciyla otelimiz blnyesinde calismalar yurttliyoruz. Suyun
tikenmekte olan bir kaynak oldugunun bilincindeyiz.

Su tiiketimi azaltmak icin yapilan calismalardan bazilari:

» Su tUketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar
kullanmaktadir (Otel lobi, SPA ve oda lavabolarinda perlatoér)

= Su tuketimi ile ilgili misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda
egitmekteyiz.

= Diusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman
ayarh musluk, kullanimi ile gereksiz su kullaniminin éniine gegmekteyiz.
Dustk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.
Odalardaki rezervuarlardaki su tiketimi %50 disirilmdstir. Sifon 2 kademeli
mekanizmaya sahiptir.

» (QOda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi
icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini
bekliyoruz. Planli bakim calismalan ile olasi riskleri 6nlemeye calisiyoruz.

* Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz.
Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su tiketimi minimize edilmektedir.

*» Qdalarda havilu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin
talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapiimaktadir.

» Havuz suyu ve yumusatma suyu sistem lzerinden atik su aritma tesisinde geri
donlsimi saglanarak bahge sulamada kullaniimaktadir.

» Su tuketimini otel ve camasirhanemiz icin ayr takip ederek hedeflendiriyoruz.

Lavabolarda;15 sn de normalde 8 litre su akarken, regulatorla su akis
dlizenleyicisi kullanildiginda 3,5 litre,

Dus bataryasinda; 15 sn de normalde 18 litre su akarken, regtlatérli su akis
dlizenleyicisi kullanildiginda 9 litre,
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Dus bashginda; 15 sn de normalde 12 litre su akarken, regllatorli su akis
dliizenleyicisi kullanildiginda 8,5 litre

Su tiiketimi olmaktadir.

Su tdaketimleri oda basi/konaklayan basi hesaplanmaktadir. Hedeflerin takibi
ybénetim tarafindan yapilmaktadir.

Su Riski:
Su Risk Analizi yapiimakta ve gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Su sorunu sosyal, ekonomik ve cgevresel alanlarda kendini giderek daha fazla
hissettirmektedir. Dinya Ekonomik Forumu icin hazirlanan Risk Raporu’na goére su
kithdi, dinyadaki en 6nemli Gc¢ risk arasinda yer aliyor. Bu durum, yalnizca su
sikintisi g¢ekilen havzalan dedil, bircok Uretim slrecini de etkileyecektir. Artan
uluslararasi ticaret hacmiyle birlikte su, artik yerel degil kiresel bir kaynak olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle, tatli su kaynaklarinin sirdurdlebilirligi yalnizca
sosyal ve cevresel acidan degil, ayni zamanda ekonominin surdirilebilirligi
acisindan da kritik 6neme sahiptir.

Bu kapsamda Su Risk Haritasi incelendiginde barajlarin doluluk oraninin iklim
degisikligi nedeniyle azaldigi goérinmektedir. Suyun etkin kullanimi bizler icinde
énemli bir odak noktasidir.

https://www.yarininsuyu.com/harita/
https://www.turkiye.gov.tr/csb-su-erozyonunun-izlenmesi-ve-
degerlendirilmesi?erozyon=Haritasi

Bu amacla otelimiz biinyesinde cesitli 6nlemleri almaktayiz. Ileriye doniik
atik su geri doniisiim projesi fizibilite calismalari MOSB biinyesinde devam
etmektedir.
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MiSAFIR BASI SU TUKETiMIi (M3)
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12. ENERJI YONETIMI
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TEP DEGERI
140
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133
132
2022 2023 Hedef 2023 2024 Hedef 2024 2025 Hedef
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ELEKTRIK TUKETIMI
Enerji tiketimi tasarrufu icin MOSB enerji ydneticisi gorlstu elektrik tiketen
ekipmanlarin satin alimi sirasinda alinmaktadir.

- Odalardaki elektrik sistemi kart devre disi birakildiginda kapanmaktadir.

« Otelin tamaminda led aydinlatma sistemi kullaniimaktadir.

- Dis aydinlatmalarda giin isigina goére Timer sistemi bulunmaktadir.

« Otel genelinde enerji tasarrufu saglayan konfor isi camlari mevcuttur.

« Bina izolasyonu igin cift alcipan, gaz beton, kompozit ve camyunu kullanilmistir.
« Frekans kontrollt hidrofor ve klima santralleri bulunmaktadir.

* Genel mekan, WC'ler ve koridorlarda sensorlt aydinlatmalar kullaniimaktadir.

» Odalarda merkezi iklimlendirme sistemi bulunmakta optimum ayar Teknik
servis kontrollinde yapilmaktadir. (ort. 24)

« Personelin strdlrilebilirlik, enerji verimliligi egitimleri verilmekte, farkindalig
artirmak Uzere afisler kullaniimaktadir.

« Otelimizde elektrikli araglar icin enerji sarj istasyonu bulunmaktadir.

Elektrik tuketimleri misafir basina hesaplanmakta ve yoénetilmektedir. Hedeflerin
takibi ve sapma durumlan yénetim tarafindan takip edilmektedir.
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MISAFIR BASI ELEKTRIK TUKETiMi (KWH)

40

39

38

37

36

35

34

33

32

31

33
28
27

26

25

24

23

22

21

20

2022 2023 Hedef 2023 2024 Hedef 2024 2025 Hedef
Gergeklesme Gergeklesme Gergeklesme

DOGALGAZ TUKETiMi
Havuz suyu isitmasi ve zemin i1sitma sistemi termostat ayarli calismakta 26 derecede
otomatik olarak kapanmaktadir.

MISAFIR BASI DOGAL GAZ TUKETIMIi (M3)
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13. KIMYASAL YONETIMI

KIMYASAL YONETIMI

Otelde kullanilan kimyasallar icin envanter olusturulmustur. Kimyasallarin %80 bio
¢6zUinur olmasi hedeflenmektedir. Buna dair belgeler tedarikgi firmadan temin edilir.
Kimyasallarin SDS'lerin  incelenmekte, calisanlarin ulasabilecedi alanlarda
bulundurulmaktadir. Optimum seviyede kimyasal tiketimi icin karisimlar 6zenle
hazirlanir. Karisim ylzdeleri envanterde bulunmaktadir. Siselerde 6zel dozajlama
mekanizmalari bulunmaktadir. Calisanlara kimyasal kullanimina yoénelik egitimler
verilmektedir.

Misafirlerimizin oda temizligi, tekstil degisimi konusunda ihtiya¢c halinde talepte
bulunmasi igin bilgilendirme yapiimaktadir.

Kimyasal depolama alanlarinda gerekli dnlemler alinmaktadir. Kimyasal Depolama
Matrisleri bulunmaktadir.

ODA BASI KIMYASAL TUKETIMI
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CAMASIR BASI KIMYASAL TUKETIiMI
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Cocuk Dostu Turizm anlayisi agisindan en buyik risk faktérlerden biri, cocuga karsi
islenen en agir suclardan olan gocugun cinsel istismar ve somuridstdir. Turizm
sektortinln hizla blylmesi, turizmin kontrolsliz gelistigi yerlerdeki gelir esitsizligi ve
yoksulluk, seyahat etmenin ve internete erisimin kolaylasmasi, toplumda konuyla
ilgili farkindalik eksikligi, mevzuat ve uygulamadaki aksakliklar gibi faktorler
sebebiyle ne yazik ki hem dinyada hem de Turkiye'de turizm sektdéri bu suclarin
islenmesinde arag olarak kullanilabilmektedir. Oysaki gocugun cinsel istismar ve
sOmurisld konusunda farkindaligi olan, stipheli durumlarda ne yapilmasi gerektigini
bilen donaniml bir is glcline sahip, adli makam ve ilgili kurumlarla etkin isbirligi
yapabilen turizm isletmeleri bu suclarin d6nlenmesinde hayati bir rol oynayabilirler.
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Bizler her ne kadar is oteli oldugumuz igin cocuk misafirimiz ok az sayida olsa da
yine de bunun bilinciyle hareket eder ve calisanlarimizi bu konuda edgitiriz.
Sistemlerimizi hem istismarin 6nlenmesi hem de olasi bir vakada neler
yapilabilecegine yonelik tim sistem kurulmustur.

15. TEDARIKCI YONETIMI |
12 S
cO

Tedarikgilerle iliskilerimizde birlikte gelisme prensibini benimsiyoruz.

Tedarikgilerimizin secilmesi asamasinda; kalite, fiyat kosullari yaninda vyerel
olmasini ve sirdurilebilirlik ilkelerine uyun saglamasini kriter olarak degerlendiririz.

Satin alimlarimizi Satin Alma Ilkelerimiz dogrultusunda gerceklestiririz.

Yerel Tedarikciden alinan satin almalarin toplam satin alma cirosuna orani 2024
yilinda %56'dir.

Yerel tedarikciden taze gida satin alim orani %98dir.

Alinan Urin/hizmetlerin bu kapsamda dederlendiriimesi saglanmakta ilgili alanlara
temas eden belgeler istenmektedir. (Orn. Eco, FSC, ASC, MSC, 14001 belgeleri gibi)

YEREL TEDARIKCi ORANI(%)
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Ayrica 2024 yil itibariyle tedarikgiye ydnelik farkh kriterlerin takibi de baslamistir:
e Yerel tedarikgiden satin almalarin toplam satin alma cirosuna orani:
%55
e Yerel tedarikciden taze gida satin alim orani: %98

16. MISAFIR ILISKILERI
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« Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tarli kaynaktan gelen tim misafir
sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢coziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda
bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata donlstirmek oncelikli
degerlerimizdir.

« Odalarimizda anketlerimiz aracilidi ile ve olusturulan Paydas Geri Bildirim Formu
ile misafirlerimizin geri bildirimlerini alir ve vyo6netiriz. Dulzeltme/Duzeltici
Faaliyetlerimizi uygulayarak miusteri memnuniyetimizin artmasi/sirekliliginin
saglanmasini amaglariz.

« Otelimiz MOSB icinde bulundugundan %90 misafirimiz organize sanayi
bélgesindeki firmalarin misafirleridir. Kuruluslarimizla uzun vyillardir siren
iliskilerimiz mevcut olup kayip musteri analizi yaptigimizda firma baglaminda
kaybedilen musteri olmadigi gérilmustir. Misafir memnuniyetinin yiksek olmasi
ve talepler Gzerine 2022 yilinda bliyime kararn alinmis 30 oda ilave olmustur.
Otelimiz restoranimizi da kapasite olarak 2023 yilinda restorasyon yaparak ayni
zamanda gorsel olarak da iyilestirilmistir.

 Misafirlerimize slrdurilebilirlik yaklasimimizin dederlendirmesi dahil memnuniyet
anketi yaparniz. Firmalarimizi her yil yeni yil kutlamasi kapsaminda ziyaret eder
geri bildirimlerini alinz.

« Ayrica acenteler araciligi ile misafirlerden gelen geri bildirimleri takip ederiz.

MIiSAFIR MEMNUNIYET ORANI (ONLINE SITELER)
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MISAFIR BASINA SiKAYET SAYISI
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117. TOPLUM/ YEREL HALK ILISKILERI |

e Yerel Halk Sorumlumuz belirlenmistir. Paydas Geri Bildirim Formu toplumdan
alinacak geri bildirimleri yénetmek amaciyla tasarlanmistir.

e Toplumun faaliyetlerimizden olumsuz etkilenmemesi bizim igin 6nemlidir. Cevre
boyut etki analizi yaparken konuyu dikkate aliriz.

e Bizim icin toplum komsu kuruluslar da kapsamaktadir.

e Yerel halktan tedarik saglamak ve calisanlarimizi yerel halk olmasi amacimizdir.
Bunlar performans goéstergeleri ile takip edilmektedir.

e Yerel hakli desteklemek amaciyla misafirler icin bilgilendirme yazlan
olusturulmus, aligveris alanlar/Pazar vb. tanitimi yapilmakta,
yonlendirilmektedir.

e Yerel Uretici/saticilar desteklenmektedir. Bu kapsamda otelimizde
e Otelimizde kuafér hizmeti veren firmamiz yerelden tercih edilmistir.
e Topluma destek/yardim faaliyetleri yurttilmektedir.

o Otel ydnetiminin Uyesi oldudu halihazirda 3 adet sivil toplum kurulusu (ETIK,
MANTID, TUROYD) vardir. Bu kuruluslar aracilidi ile sektdriin iyilestirilmesi katki
saglanmaktadir. Ayni zamanda Otel Yoneticimiz yildiz denetimi igin sektor
temsilcisi olarak segilmistir.
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TOPLUMA DESTEK FAALIYETLERI (ADET)

2022 2023 Hedef 2023 2024 Hedef 2024 2025 Hedef
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[18. INSAN KAYNAGIMIZ

NTELIKLI
ERiN

Otelimiz MOSB istiraki oldugundan Insan Kaynaklar Yénetimimiz merkezi bakisla
yonetilmektedir. Yayinlanmig is etigi ilkeleri otelimiz galisanlarini da kapsamaktadir.
MOSB Insan Kaynaklarn Politikasi ve Dederleri gercevesinde calisanlarina karsi

MOSB, Calisanlarn arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi duslince, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimclik yapilmasi kabul
edilemez

MOSB, Insan Kaynaklar politikalari, ise alim, terfi, rotasyon, is akdinin feshi, izin,
Ucret, sosyal haklar ve egitim gibi tim uygulamalarda adil davraniimasini saglar.

e Uygun Calisma Ortami ve Sartlari Sunma
MOSB, calisanlari igin ilgili tim yasa ve diizenlemelere uyumlu, adil, saygili, saglikli
ve glvenli bir calisma ortami olusturarak; calisanlarinin performansini, gelisimini ve
aidiyet duygusunu artirmayir amaclar. Sirket uygulamalar, istihdam ve galisma
hayatina dair yururltkteki tim ilgili yasa ve dlizenlemelere uyumludur
Calisanlari ile ilgili olarak tim 6zlik haklarinin tam ve dogru sekilde kullaniimasini
saglar.
Sirkette is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratilip gatisma
ortamlar 6nlenerek farkli inang, dislnce ve gorise sahip kisilerin uyumlu bir sekilde
calismalarn saglanir.
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e Sosyal Sorumluluk
MOSB, calisanlarini sosyal sorumluluk projeleri igin destekler, tesvik eder bu konuda
olusturdugu ve katildigi sosyal sorumluluk projelerin de cgalismalar igin uygun
sartlar hazirlar.

e Calisanlari Koruma
Galisanlanimiza veya calisanlarimiz tarafindan is iliskisi icerisinde bulundugumuz
paydaslarimiza yonelik, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde,
fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazlik

o Gizlilik

MOSB, calisanlarinin kisisel bilgilerinin (kayitlan, fotograflari ve ev adresleri vb.)
gizliligine saygl gosterir, Kisisel Verilerin Korunmasi kanunu kapsaminda isler ve
yasal zorunluluklar disinda lglnci taraflarla paylasmaz.

Tum calisanlarin 6zel ve aile hayatina ve kisisel alanlarina saygl gdsterilir. Kisiler
arasindaki her tarli sozli, yazili ve elektronik haberlesme, kendilerinin izni
olmaksizin kayit altina alinamaz, baskalar ile paylasilamaz ve/veya yayinlanamaz.
Bu iletisim hukuka uygun olarak kayit altina alinmig olsa dahi, bu kayitlarin yayilmasi

Calisanin motivasyonunun saglanmasi, sirket aidiyetinin gelismesi, huzurlu bir is
ortami olusturulmasi amaciyla is yasam dengesini dengeleyen aktiviteler duzenler.
Is yasam dengesini gozetir.

Otelimizdeki uygulamalardan bazilari:
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« Ekip uyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip olmasi bizim igin
vazgecilmezdir. Yillik Egitim Plani cercevesinde yetkinlik gelisimine yénelik
egitimler planlarniz. Egitimlerimiz icinde 2023 yili itibariyle Sirddrtlebilirlik
konulari 6nem arz etmektedir.

« Kadromuzun tamami Oryantasyon, Isbasi Egitimleri, Yasal egitimler, kalite-
cevre surdilrulebilirlik politikalar ve marka biling egitimleriyle gelistiriimis,
sadece isglcl olarak faydalanma ongoristyle degil ayni zamanda egitimli isglcl
yaratimi cercevesinde c¢ok oOnemli adimlar atiimistir. Bu editimlerden
kadromuzun tamami faydalanmistir.

« Otelimizde 22 kadin (%48), 24 erkek (%52) olmak Uzere toplam 46 personel
calismaktadir. Personelimizin 13’0 (%28'i) otel acildigi itibaren galismakta olup,
%39’u 20-35 yas aralidinda, %39'u 35-45 yas araliginda, %22 si 45+ yas
astaddr.

- Insan haklan hedeflerimizden biri, tim personellerimizin yilhk egitim plan
dogrultusunda is basi editimleri, ISG, cevre vb. editimlerini almalarinin
saglamak. Sezon igerisinde egitim almayan personellerin tespitinin yapilmasi ve
egitim ihtiyaci dogrultusunda egitimlere katilimini saglamaktayiz

« Yabanci uyruklu galisanlar igin farkindalik calismalarinda ihtiya¢c halinde kendi
dili/ing. Bilgilendirmeler yapilmaktadir.

« Kurum kdiltirimize, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk
icirisinden olmasina 6zen gostermekteyiz.

Adil Calisma Yaklasimimiz:

« Otelimiz MOS istiraki olup tim IK uygulamalan merkezi yénetiimekte, tcret
sistemi minimum yasalari saglayacak sekilde performansa dayali sekilde
yonetilmektedir. Ucret ve Yan Haklar Prosedlri herkese aciktir.

« Adil Calisma Etik ilkelerimizin ayrismaz parcasidir. Calisanin bu yénde bir tespiti
olmasi durumunda etik ihlal bildirimi yapabilecek sistemimiz mevcuttur.

« Izinler tim cgalisanlan kapsayan ve adil bir sekilde yénetilmekte. Yasal yillik
izinler disinda

« Yonetimle seffaf iletisim kurulabilmekte, Isg Kurulunda calisan temsilcisi
bulunmaktadir. MOSB genelinde Otelimiz galisanlarini da kapsayan kararlara
katim mekanizmalan mevcuttur.

« Calisma surelerinde yasal limitlere (4857 sayili yasa) uyulmakta. Yasal sureler
dahilinde mesai olmasi durumunda mesai Ucreti verilmektedir. Mazeret izni,
sosyal izinler (dodum, olim, evlilik, baballk vb.) tim c¢alisanlara
uygulanmaktadir.

« Calisanlarin yetkinliginin gelisimi icin egitim uygulamalari mevcut olup bunlar
yetkinlik dederlendirme sonuglari, yasal/standart gereklilikleri vb dogrultusunda
planlanmaktadir ve tim calisanlan kapsar.

« Zorballk, taciz ve her tirli ayrimcihgin ele alindigi, glivenli ve saglikli bir ortamda
yUratilmesini saglamak amaciyla etik ilkeler yayinlanmistir.
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« Tum IK uygulamalan Calisan El Kitabinda calisanlara iletiimektedir.
« Yan Haklar Uygulamalarimizdan Bazilari;

« Personelimize dogum glninde «hediye karti» ayrica ilgili ayda toplu dogum
glind kutlama etkinligi

« TUm personelimize dini bayramlar ve yilbasi 6éncesi «aligveris karti»

« Evli olan personelimize her ay aile destegi 6demesi

« Ilk-orta-lise ve Yiksek 8gretimde okuyan personelimizin cocuklar (her 6grenciye
ayri ayn) icin, her egitim yili dncesi (Eylll ayinda) Egitim destedi

* Yilda 1 prim uygulamasi
« Servis, yemek vb.

86
85
84
83 E
8
81
0

CALISAN MEMNUNIYET ORANI

86|
3938
bé\ 6‘;’\ 6‘2‘\

N

36




THE 45 OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORUMUZ
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CALISAN MEMNUNIYET ORANI
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119. 1S SAGLIGI GUVENLIGI VE ACIL DURUM YONETiMI UYGULAMALARIMIZ

Otelimizde hem calisanlar hem de kontrolimuiz altindaki tim 3. taraflarin saglik ve
glvenlik sartlarinin saglanmasi icin calismalar yuritilmektedir. Bu kapsamda ISG
Risk degerlendirmesi, Acil Durum Risk Degerlendirmeleri yapilmakta gerekli
onlemler alinmaktadir.

Ulkemizde yasanan otel yangini sonrasi otelimizdeki acil durum énlemleri yeniden
degerlendirilmis ve yasalarin Otesinde uygulamalara gecilmistir. Amacimiz
misafirlerimizin ve calisanlarimizin huzur icinde otelimizde konaklamasidir.

Periyodik saha denetimleri ile uygunluk degerlendirilmektedir.

Acil Durum Onlemlerimize yénelik bilgilendirme notu hazirlanmis ve misafirlerimizle
paylasiimaktadir.

TOm acil durum ekipmanlarn risk degerlendirmeler ve yasal mevzuat beklentileri
dikkate alinarak konumlandiriimistir. Mevzuatin 6n goérdigl periyodlarda yasal
periyodik kontrolleri yapiimakta ayni zamanda Bakim birimimiz tarafindan bakim ve
kontrolleri yapilmaktadir.

Acil durum yoénlendirmeleri, kagis yollar, toplanma alanlan tanimlanmistir. Her katta
yangin aninda ilk mudahale igin kullanilabilir yangin ttpleri bulunmaktadir. Ayrica
yangin turine (elektrik, yag vb.) bagli yangin tipleri de ilgili alanlarda mevcuttur.

Otelimizin tim odalarn ve genel alanlari, duman dedektérleri ve otomatik yangin
sondurme (sprinkler) sistemleri ile donatiimistir. Bu sistemler, yangin aninda
otomatik olarak devreye girerek yanginin blylimesini engeller. Ayrica mutfagimizda
otomatik sbndirme sistemi mevcuttur.
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Otelimizde dizenli olarak yangin ve diger acil durum tatbikatlarn yapilmaktadir.
Tatbikatlarin amaci, personelimizin ve misafirlerimizin acil bir durumda ne
yapacaklarini bilmelerini saglamaktir. Tatbikatlar raporlanmakta ve iyilestirme
alanlar var ise énlemler alinmaktadir.

Tdm personelimiz, acil durumlarda nasil davranmalarn gerektigi konusunda
egitimlidir. Ayrica acil durum ekiplerimiz gerekli egitimleri almaktadir.

Otel genelinde, acil durum anonslar yapabilen bir sesli uyar sistemi bulunmaktadir.
Bu sistem, acil bir durumda hizli ve etkili bir sekilde bilgi aktarimi saglar.

|20. SOSYAL ETKINLiK VE CALISMALARDAN GORUNTULER

e MOSB Personel Yilbasi Etkinligi

® YILBASIORGANIZASYONU

26-Arallk / 15.00
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e 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Etkinligi 2024 Yih
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e MOSB Personel Galasi 2024 Yih

e SEVGI EVI Cocuklarina Otelimizde Yiyecek ikrami 2024
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e MOSB Personel Dogum Giinii ve Emeklilik Kutlamasi 2024

e Dernekte YOonetim Rolimiiz

TURSYR

Sn. Naim DILKI

Turizm Otel Yonetcileri Dernegi' nin 5. Donem Manisa [l Baskani olarak
atanmis bulunmaktasimiz. Yeni gorevinizde basarilar dilerim.

f/ / J ~
S JW R
“Tayfun SANCAR
Yonetim Kurulu Baskam
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21. KULTUREL TANITIM CALISMALARI
1.
AiIGAI ANTIK
KENTI
_ z..
SARD ST
HARABELE MUZES]
THE FORTYFIVE
6. BUSINESS HOTEL&SPA 3
MANISA CANAKKALE
MUZESI SEHITLERI
‘ 4
MANISA HAFSASULTAN
MEVLEVi $IFAHANE_SI _VE
A TIP TARIHI

Misafirlere yerel ve kiltirel dederlerin sunulmasi amaciyla asagidaki calismalar

yapllmaktadlr
Kdltdrel alanlar ve ulasimi ile ilgili bilgilendirme dokimani hazirlanmistir.

e Yerel pazarlarin tanitimi yapilmaktadir.

e Manisa Yoresi kultirinidn tanitimi icin kitapcgiklar odalarda

bulunmaktadir.

Kahve yaninda mesir macunu lokumu sunumu vardir.

Alanlarimizda Manisa'yi tanitan objeler, resimler mevcuttur.

Beyaz yaka calisanlarimiza “"Muze Kart” verilmektedir.

Turk Kadinlar Konseyi Mabes Kooperatifi tarafindan yapilan el

dokuma Urunlerinin satisi yapilmaktadir.

e Tarihi eserlere verilen 6nem 06zellikle belirtiimektedir. Yonetimin tarihi eser
bulundurmama ile ilgili taahhlUtnamesi mevcuttur.

e Codrafi Isaretli Uriinler takip edilmektedir.

o Ozellikle Mesir Macunu etkinliklerinde otelimizde misafirler agirlanmakta ayrica
mesir macunu ikrami yapilmaktadir.

e Misafirlerimize kdlttrel alanlarda davranis sekillerini gosteren bilgilendirmemiz
Kaltar ofisimizde ve Misafir Bilgilendirme Doklimaninda yer almaktadir.

COGRAFI
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122. BIYOCESITLILIK |

Biyocesitlilik, tiim dinyadaki yasam formlarinin gesitliligini ve bunlarin parcasi olan
ekolojik stirecleri ifade eder. Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tim bu cesitliligin temel
unsurlarini olusturur. Manisa bélgesinde bulunan bazi endemik bitki ve yerel
hayvan tirleri;

« SiUmblil, cigdem, siklamen, yabani karanfil, F=ga
glayél, menekse, papatya, gelincik, yaban 4@
glli, bégdrtlen hemen her mevsim acan tiirler § \
arasindadir. b S

- Spil Dagi 120°yi asan endemik bitki tiiriiyle de =&
essiz bir deger tagir. Sayisi yetmise yakin sifali
bitki bulunmaktadir. Bunlarin arasinda en
Unliisii kuskusuz Manisa Lalesi’ dir. Spil Dagr %7
milli  parkinda  bircok  yabani  hayvan & S
yasamaktadir. Yilki atlari, kurt, domuz, tilki, tav5an

Ref. Manisa ili'nin karasal ve i¢ su ekosistemleri biyolojik cesitlilik envanter ve
izleme projesi izlenecek tiirler ve 6zellikli alanlar Raporu Incelenmistir.

23. YABAN HAYAT ve HAYVAN REFAHI |

The 45 Otel olarak dogal yasam ve hayvanlarin korunmasini d6nemsiyoruz.
Gezegenimizi, yasamlarimizi bircok ydnden zenginlestiren milyonlarca bitki ve
hayvan turlyle paylasiyoruz. Ancak gezegenimizin yaban hayati risk altinda hem
doga hem de  Dbiyolojik c¢esitlilik endise verici derecede yok olma
sinyalleri vermektedir.

Avlak bodlgesi/mevsimi disinda avlanmay! kabul etmiyor, tlrlerin devami igin
sertifikall yerlerden Grinlerimizi aliyoruz.

Biyolojik gesitliligin azalma egilimini tersine ¢cevirmek ve yaban hayati ile
insanin birlikte biiylidiigii bir gelecek olusturmak adina lizerimize diisen
tiim onlemleri almayi taahhiit ediyoruz.

Dogal yasami koruma strdiirdlebilir turizm kapsaminda en biylik éncelik verdigimiz
konularin basinda gelmektedir. Misafirlerimiz avlanmanin yalnizca yasal izinler
cercevesinde yapildidi bilgilendirilir. Manisa Avlak Haritasi isteyen misafirlerimiz ile
paylasilir.

Sokak hayvanlarini korumak amaciyla otel ¢evresinde kedi ve képekler igin mama
ve su kaplari bulunmaktadir. Kuslar icin agacglara yemler asiimaktadir.
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24. Gelecek Projelerimiz

_Gilirle ve Kirkgecit Géletleri projeleri; Uygulama projeleri tamamlandi. Ilk etapta
Gurle Géleti yapim isi planlanmaktadir.

_Yesil alanlar igin susuz peyzaj calismalari; ilk etapta Bblge yeni genisleme
alanlarinda peyzaj islerinde kurakgil peyzaj uygulamalari yapilacaktir. 2. Etapta
mevcut yesil alanlarin kurakgil peyzaja dénustirilmesi planlanmaktadir.

Atiksu aritma tesisi desarj sularinin ileri aritma ile tekrar kullaniimasi; MOSB atiksu
aritma tesislerinden desarj edilen atiksular ileri aritma ile aritilarak, firmalara
_ Kalite su olarak verilmesi planlanmaktadir. Altyapi borulama c¢alismalari
tamamlanmistir. Tesis kurulumu igin fizibilite calismalari asamasindandir.

_Yadgmursuyu hasadi; Planli alanlar imar yoénetmeligi ile yeni isletmelerin yapi
ruhsati onaylarinda yagmursuyu toplama havuzu yapma zorunlulugu vardir, tim
yeni yapilarda yagmur suyunun yeniden kullanimi ve gri su kullanimi zorunlulugu
vardir.

_ MOSB enerji santralinde, mevcutta %10 olan yenilebilir enerji tretiminin %15 e
¢cikartilmasi planlanmaktadir.

46



	1. GİRİŞ
	2. ODAKLARIMIZ
	3. AMAÇ, VİZYON, MİSYON, DEĞERLERİMİZ
	Amacımız
	Vizyonumuz

	4. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri
	5. THE 45 OTEL VE MOSB ARASINDAKİ ORGANİZASYONEL İLİŞKİ
	6. Sürdürülebilirlik Çalışmalarımız ve Ekibimiz
	6.1 Sürdürülebilirlik Çalışmalarımız
	6.2 Sürdürülebilirlik Ekibimiz
	7. Politikalarımız
	8. PAYDAŞLARIMIZLA İLETİŞİM
	9. KARBON AYAK İZİ YÖNETİMİ
	10. ATIK YÖNETİMİ
	11. SU YÖNETİMİ
	12. ENERJİ YÖNETİMİ
	13. KİMYASAL YÖNETİMİ
	14. ÇOCUK İSTİSMARININ ÖNLENMESİ
	15. TEDARİKÇİ YÖNETİMİ
	16. MİSAFİR İLİŞKİLERİ
	17. TOPLUM/ YEREL HALK İLİŞKİLERİ
	18. İNSAN KAYNAĞIMIZ
	19. İŞ SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ VE ACİL DURUM YÖNETİMİ UYGULAMALARIMIZ
	20. SOSYAL ETKİNLİK VE ÇALIŞMALARDAN GÖRÜNTÜLER
	21. KÜLTÜREL TANITIM ÇALIŞMALARI
	22. BİYOÇEŞİTLİLİK
	23. YABAN HAYAT ve HAYVAN REFAHI
	24. Gelecek Projelerimiz

