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1. GIRIS

I GTSC Standardina Yonelik Taahhiidiimiiz

The 45 Otel, stirdirilebilir turizmin gerekliliklerini benimseyerek ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda sorumlu
bir yonetim anlayisini sirdiirmektedir. Bu dogrultuda otelimiz; dogal kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izinin
azaltilmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi, atik yonetiminin etkinlestirilmesi ve yerel topluluklarla is birligi
konularinda gii¢li taahhiitler ortaya koymaktadir.

Surdurilebilirlik; yalnizca gevresel etkileri en aza indirmekle sinirli olmayip, ayni zamanda galisanlarimizin refahini

artirmak, yerel kultirel mirasi korumak ve misafirlerimize bilingli turizm deneyimleri sunmak anlamina da
gelmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan 17 Sirdirilebilir Kalkinma Hedefini benimsiyoruz. Surdurulebilir
kalkinmanin, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini giderme yetisini riske atmadan bugiiniin kalkinmasini saglamak

oldugunun bilincindeyiz. iklim degisikliginin dogada yarattigi etkinin farkindayiz ve bu etkileri azaltmak icin
calismalar yaratialmektedir.

"SURDURULEBILIRLIK iCiN BIRLIKTE YOL ALALIM"

Sirduriilebilir Kalkinma Icin

KURESEL AMAGLAR

YOKSULLUGA SAGLIKVE NITELIKLI
SON KALITELI YASAM EGITIM

TOPLUMSAL TEMIZSUVE
CINSIYETESITLIGI SANITASYON

v

INSANA YAKISIRIS 9 %&AENMKGMK 1 ESITSIZLIKLERIN

1 2 SORUMLU ORETIM

VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI VETOKETIM
P
™M = O
v
IKLIM SUDAKI BARIS, ADALET VE AMAGLARIGIN
13 EYLEMi 14 YASAM 16 GUGLOKURUMLAR 17 ORTAKLIKLAR _g‘"b‘
v v .8
! —
o Strdirdiebill Kallanmalcin
. el KURESEL AMACLAR
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I GTSC Standardina Uyum Siireci

The 45 Otel, Global Sustainable Tourism Council (GSTC) standartlarina uyum saglayarak uluslararasi diizeyde kabul

gormis surdurilebilirlik kriterlerine uygun bir konaklama tesisi olmayi hedeflemektedir. Bu slire¢ kapsaminda:

GSTC'nin dort ana alani olan c¢evresel, sosyo-ekonomik, kiltiirel ve yonetimsel sirdirulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

Otel yonetimi ve calisanlari, slrdirilebilirlik konusunda farkindalik egitimlerine katilmis ve kapasite
gelistirme ¢alismalari yuratalmastir.
Enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi, yerel tedarikgi kullanimi ve toplumsal katki gibi alanlarda cesitli

politikalar ve uygulamalar hayata gecirilmistir.

GSTC standartlarina uygunluk kapsaminda i¢ denetimler ve performans olglimleri dizenli olarak
gerceklestiriimekte, iyilestirme firsatlari belirlenmektedir.

I Raporlama Kapsami ve Metodolojisi

Bu strdurilebilirlik raporu, The 45 Otel'in sirdurilebilirlik performansini 6lgmek ve gelistirmek amaciyla

hazirlanmigtir. Rapor kapsaminda asagidaki unsurlar ele alinmistir:

Otelin sirdurilebilirlik politikalari ve hedefleri

Cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiirilebilirlik faaliyetleri
GSTC standartlari gergevesinde yapilan iyilestirme galismalari
Performans 6lglimleri ve surdirulebilirlik gostergeleri

Gelecek dénem igin belirlenen hedefler ve eylem planlari

Bu raporun metodolojisi asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

Veri Toplama: Otel operasyonlarina dair eneriji tiiketimi, su kullanimi, atik yénetimi ve karbon ayak izi verileri
incelenmistir.

Geri Bildirimler ve Anketler: Otel calisanlari, misafirler ve diger paydaslardan alinan geri bildirimler
degerlendirilmistir.

Performans Analizi: Performansin iyilestirilmesi igin yapilacaklar degerlendirilmistir.

Karsilagtirmali Degerlendirme: Sektordeki stirdirilebilirlik uygulamalari incelenmistir.

Bu rapor, Ocak-Aralik 2025 dénemi boyunca otelin siirdiiriilebilirlik performansini yansitmakta olup gelecekteki

gelismeler dogrultusunda diizenli olarak giincellenecektir.
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2. ODAKLARIMIZ |
Odak Alani Taahhiidiimiiz

Misafirlerimizin yerel harcama oranini artirici faaliyetleri

Yerel Kalkinma . . . o
destekleyerek turizmin ev sahibi destinasyona katkisini cogaltmak.
Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliktan uzak

istihdam ilkesi durulmasini saglayarak mesleki uzmanlasmaya destek olmak ve
istihdam kalitesini artirmak.

Sosyal Katilim ve Toplumsal Cinsiyet Turizmden elde edilen faydanin hem ekonomik hem sosyal
Esitligi anlamda topluma adil dagitilmasina ¢alismak.

Herhangi bir ayrimcilik yapilmaksizin ziyaretgilere giivenli,

Misafir Memnuniyeti . . ——rr .
K memnuniyet verici, sirdirulebilir ve yenilik¢i bir deneyim sunmak.

Yerel yonetimle planlama, yonetim ve uygulama sireglerinde is

Yerel Kontrol birligi yaparak yetkileri gliclendirmek.

Yerel halkin sosyal yapiya ve yasam destek sistemlerine erisimini

Toplumsal Refah " .. -
saglamak igin galismalar yuritmek.

Kilture, geleneklere ve tarihsel mirasa saygl duyarak misafirlere

Kiiltiirel Zenginlik e N .
& kiiltirel degerleri tanitmak.

Fiziki Biituinliik Dogaya ve kiiltlire zarar vermeden fiziki yapilari gelistirmek.

Dogal alanlarin, yasam alanlarinin ve tirlerin korunmasina destek

Biyolojik itlilik
iyolojik Cesitlili olmak.

Enerji, su ve malzeme kullanimini azaltmak igin altyapi

Kaynaklarin Verimli Kullanim L . -
b : it Rufanimi iyilestirmeleri yapmak ve farkindalik ¢alismalari yuritmek.

Hizmetlerimizden kaynaklanan hava, su, kara kirliligini ve atik

Cevresel Etki e . S
Uretimini miimkin olan en az seviyeye indirmek.

Seffaf, hesap verebilir ve adil bir yonetim anlayisiyla uzun vadeli

Ek ik Siireklilik A
onomii Streidit ekonomik siirdirilebilirligi saglamak.

3. AMAC, MiSYON, ViZYON ve DEGERLERIMiz

AMACIMIZ / MiSYONUMUZ ViZYONUMUZ DEGERLERiMiz

Surdurulebilir turizm ilkeleri Sektorde surdirdlebilirlik alaninda
dogrultu.sund"a\ gejvr.e?el, sosyal ve oncl bir otel 'o'larf':\k, cevresel Seffaflik - Hesap Verebilirlik -
ekonomik etkilerimizi en aza sorumluluk bilinciyle hareket eden, . -
T e . - . Dogaya Saygi * Insan Onuru - Yerel
indirerek misafirlerimize konforlu, yerel topluluklarla bitlinlesmis ve . S

. . . P N . Kalkinma - Surekli lyilesme
etik ve dlinyaya duyarli bir misafirlerine miilkemmel deneyim
konaklama deneyimi sunmak. yasatan is oteli olmak.
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4. TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

I Genel Bilgiler

® The Fortyfive Business Hotel & SPA, 31 Mart 2017 tarihinde hizmete aciimistir.
® Tesisin Unvani: Manisa Organize Sanayi Bolgesi Turizm Otelcilik Saglik ve Spor Tesisleri iktisadi isletmesi

e Turizm Bakanligi'na bagh 4 Yildizli Turizm isletme Belgeli tesis.

I Kapasite ve Hizmetler

KATEGORI DETAY

. 71 Deluxe Oda, 8 Deluxe Terash Oda, 1 Engelli Odasl, 2 Suite Oda — Toplam
Oda Kapasitesi

82 Oda / 163 Yatak
Yiyecek & igecek 150 kisilik restoran, 50 kisilik kis bahgesi yemek alani, Bar, Vitamin Bar
Toplant1 & Etkinlik 15 kisilik toplanti salonu

Aletli jimnastik salonu, Bay/Bayan Turk Hamami, Sauna, Buhar Odasi, Masaj
SPA & Spor & Dinlenme Odalari, Kapali Yiizme Havuzu (Engelli erisimine uygun,
asansor, sezlong)

Rekreasyon Tenis Kortu, Mini Basketbol, Squash Alani, Kuafér, Hediyelik Esya Unitesi

Ulasim 30 araglik agik otopark + Elektrikli Arag Sarj istasyonu (2 arag kapasiteli)

*Engelli misafirler igin; asansor, braille alfabesinde oda no ve kat no, engelli odasi, engelli rampasi,
tekerlekli sandalye, otopark)

I Performans Gostergeleri (Agilistan 2025 Yili Sonuna Kadar)

GOSTERGE DEGER

Toplam Konaklama (Oda) 142.044

Toplam Misafir Sayisi 157.273 Yerli/Yabanci Misafir
Toplam Yemek Hizmeti 314.506 Kisi

SPA Hizmeti (2025 Yili Sonu itibariyle) 21.873 Kisi

I Iletisim Bilgilerimiz

Adres: Manisa Organize Sanayi Bélgesi Atatiirk Bulvari No:7/1, MANISA
Telefon: +90 (236) 226 55 55 | E-posta: info@the45hotel.com | Web: www.the45hotel.com

(e)]


http://www.the45hotel.com/
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I Odiiller ve Sertifikalarimiz

SERTIFiKA / ODUL TARIH / PUAN

Surdurdlebilir Turizm Sertifikasi (3 Asama) 01.06.2025

Sifir Atik Sertifikasi 22.09.2025
Hotels.com / Expedia Awards 9,8 (2024 & 2025)
Otelz Guest Review Awards 9,6 (2024)

Otelz Guest Review Awards 9,2 (2023)

Otelz Guest Review Awards 9,1(2022)

Otelz Guest Review Awards 9,3 (2021)
Guvenli Turizm Sertifikasi 18.06.2020
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YONETIM EKiBiMiz .

Otel Mudiiru

f@® Noim DiLKi

|

I
o & @ ©

Teknik Servis

On Biiro Satinalma Mutfak F&B Servis HouseKeeper SPA Sorumlusu
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Mudiira N Belin Sude Sorumlusu
flkay DING Hakan ARDAL Mithat HELVACI LeventsuLa | | AewKOZANOGLU KARAHAN Muhammed KAYA
I G
THE 45 HOTEL&SPA SUREGC ETKILESIM SEMASI
[ SUREKLI iYILESTIRME ]
! ! ! !
YONETSEL St el
SUREGLER SURDURULEBILIRLIK YONETIMi SURECI
. J
! 3 !
. ( .
(2] —
= ) z
= MUTFAK YONETIMI s
w = =
< Zes o KONAKLAMA =
a7l z3° REZERMPNON QIEL GlR3 C1KS HiZMETLERi YONETIMi RESTORAN YONETIM o
Loz YONETiM YONETIM " . <
w o S0 (Kat Hizmetleri, HK, vb.) a
< w'y & >
a a2 T <
= o = SPA YONETIMi P
o
\ J
! ! !
ca ~
DESTEK INSAN KAYNAKLARI : . SATIN ALMA VE
= VE iDARI iSLER MUHASEBE iSLEMLERI SUREC BAKIM ONARIM TEDARIKCI
SURECLER | yoNETiMi SURECI 7 SURECH YONETIMI DECERLENDIRME
(ise Alim, Egitim, vb) SURECI
\ 7

Destek stiregcler MOSB ile ortak yiiriitilmektedir.
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5. THE 45 OTEL VE MOSB ARASINDAKI ORGANIZASYONEL iLiSKi

The Fortyfive Business Hotel & SPA, MOSB istiraki olup bazi slireglerin yonetimi MOSB birimleri tarafindan

yuratilmektedir. MOSB, yapilandiriimis bir Yonetim Kuruluna sahip olup Mart ay1 Genel Kurul toplantilarinda

otel yatirim ve planlari da goristlmektedir.

The Fortyfive Business Hotel&SPA isletmesinin bazi slireglerinin yonetimi MOSB birimlerindedir. Bazi
sureclerde ise destek alinmaktadir. Bunlar:

OTELIMIiZiN SORUMLULUKLARI

MOSB'UN SORUMLULUKLARI

Mali isler

Satinalma

insan Kaynaklar

Bilgi Teknolojileri

Yonetim Sistemleri

Kurumsal iletisim

Teknik isler / Cevre

Teknik / Enerji

Teknik / insaat

On muhasebe otelimizde yapiimak (fatura
kesilmesi ve Electra sistemine islenmesi)
Hizmet/mal alim faturalarinin
onaylanmasi

Otele 6zel hizmet ve Grinleri yonetmelik
limitleri dogrultusunda satin alimlarinin
yapilmasi, tedarikgilerin segimi
degerlendirilmesi.

ise giren calisanin oryantasyonu

Otele yonelik 6neri ve geri bildirimlerin
yonetimi

Otele o6zel egitimlerin  planlanmasi
(surdartlebilirlik egitimleri gibi)

Mesai takibi, Shift takipleri

izin vb onaylar

Calisan ihtiyag bilgisinin IK ya iletilmesi

Bih@mosb.org.tr Gzerinden IT ye yonelik

taleplerin iletilmesi

QDMS’te dokiimanlarin takibi
Kayitlarin takibi

Ve diger Surdurulebilirlik ile ilgili tim
dokiiman ve kayitlarin giincel olmasi.

Etkinliklerin
verilmesi
Sosyal medya ve web sitesinin yonetimi
(Acenta araciligi ile)

dizenlenmesi ve bilgi

Atik yonetimi, dogal kaynaklarin takibi, 3P
sistemine girislerin yapilmasi

Otele 6zel ekipmanlarin bakim, periyodik
kontrol, kalibrasyonlarin takibi ve
yaptiriimasi.

Ariza kapsamindaki sorunlarin giderilmesi

ilgili mevzuat kapsaminda
beyannamelerin verilmesi, 6demelerin
takibi, gelen onayli faturalarin 6denmesi

Oteli de kapsayabilecek hizmet alimi 6rn.
Personel yemegi servis, malzeme alimi
orn. Yeni yil hediyeleri ve MOSB’un
ylrattugi teknik projeler kapsamindaki
satin alimlar.

ise alim, 6zlik, genel egitimlerin
planlanmasi, perfromans yonetimi, terfi,
lcret ve yan haklar, Disiplin yonetimi,
¢alisan memnuniyeti, izin yonetimi, is
sagligi glivenligi uygulamalari ve etik
ilkere yonelik tim calismalar IK tarafindan
yayinlanmis prosedirler kapsaminda
yonetilmektedir.

IT kapsamindaki donanim ve yazilim vb
sistemlerin yonetimi

QDMS sisteminin yonetimi (IT)
Dokiiman Yénetimi Sisteminin yonetimi

Kartvizitlerin bastiriimasi
Etkinlerde fotograf cekilmesi
Kurumsal Kimlik yénetimi

3P Sisteminin Yonetimi, Cevre sistemine
yonelik destek saglanmasi

Genel alanlardaki sorunlarin giderilmesi,
Periyodik kontrollerin yaptiriimasi

Genel Bina bakim faaliyetleri, ilave insaat
ihtiyaci olursa sirecin yonetimi


mailto:Bih@mosb.org.tr
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Siirdiiriilebilirlik konusundan MOSB biinyesinde pek ¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Bu ¢calismalar otelimizi de
kapsamaktadir.

I Surdiriilebilir Kalkinma

Bolgemizin siirdirilebilirlik temelli donlsimiini saglamak amaciyla ZAFER Kalkinma Ajansi’ndan alinan
destek ile Manisa Organize Sanayi Bolgesi Surdirilebilirlik Strateji ve Yol Haritasi hazirlanmasi amaci ile
“Organize Akilli Sanayi i¢in SUrdurilebilirlik Stratejisi — OASISS” projesi hayata gecirilmistir. Proje ilk olarak 19
Nisan 2022 tarihinde baslamis olup, proje kapsaminda sonug odakli ve katilimci egitim, atolye ¢alismalari ve
saha calismalari sonrasinda Manisa Organize Sanayi Bolgesi Surdiiriilebilirlik Stratejisi ve Yol Haritasi
hazirlanmistir.

Bolge Midurluga ve istiraklerinin calisanlarindan olusan toplam 65 kisilik calisma ekibine yonelik yapilan
egitim calismalarinda ilk olarak kiiresel sorunlar ve bu sorunlarin kék nedenlerine isik tutan bilimsel
surdardlebilirlik ilkeleri aktariimis, ardindan kurumsal strdirilebilirlik 6rnekleri degerlendirilmis ve bir Vizyon
Atolyesi gerceklestirilmistir.

Kiresel 6lgekte farkh boélgelerden sirdirilebilirlik alaninda basarili galismalar yiiriiten sanayi parklarindan
orneklerle stirdirilebilir bir gelecekte sanayinin ve sanayi bolgelerinin nasil gériinecegine dair elde edilen
goris dogrultusunda Bolgemizin mevcut durumu degerlendirilmis; atélye ¢alismalari ile basta iklim degisikligi
olmak lizere atilmasi gereken adimlara ve eylem planina dair calismalar yuratalmastar.

ITopIumsaI Cinsiyet Esitligi

Surdurdlebilirlik alaninda ¢alisan merkezimiz sadece ¢evresel odakli degil Toplumsal Cinsiyet Esitligi alaninda
da hem Bolgemiz hem de firmalarimiz ile is birliginde ¢alismalar yiritmekte, bu alanda farkindalik ve strateji
olusturulmasina destek vermektedir.

UNDP Tiirkiye is Yerinde Cinsiyet Esitligi icin Teknik Destek Programi kapsaminda Bélgemiz ve paydas iki
firmamizin katihmi ile “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi”’ ¢alismalarina 2022 yilinda baslanmustir.

I Surduriilebilir Kalkinma Galismalari

2016 yilinda yiirirliigi giren Paris iklim Antlasmasi’na 2021 yilinda tlkemizin de taraf olmasi, 11 Aralik 2019
yilinda Avrupa Birligi’nin 2050 yili itibariyle karbon-n6tr bir kita olma yoniindeki hedefine giden yolda, iklim
degisikliginin dnlimuzdeki yillarda AB’nin sanayi ve ticaret politikalari da dahil tiim politikalarina niifuz
etmesini ongdren Avrupa Yesil Mutabakatinin yayinlanmasi ile son yillarda Diinyada hiz kazanan yesil
donltsim politikalari, iklim degisikligiyle baglantili politikalar uluslararasi ekonomi ve ticaret glindeminin
merkezine yerlesmis; diinyada, kiiresel 1sinma ile yasanan iklim degisiklikleri ve buna bagh olarak meydana
gelen kuraklik, ¢ollesme, yagislarda dengesizlik ve sapmalar, su baskinlari, siddetli hava olaylari, salgin
hastaliklar ve benzeri bircok olumsuzluklar ile stirdirilebilirlik cercevesinde yapilan planlamalar ile diinya
glindeminde yerini alan antlasmalar ve belirlenen yeni hedefler dogrultusunda, AB Emisyon Ticareti
Sistemi’nin sikilastirilmasi; yenilenebilir enerji kullaniminin artmasi, daha fazla enerji verimliligi,
vergilendirme politikalarinin Avrupa Yesil Mutabakati hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi gibi tedbirler
uygulanmaya konulmaya baslanmistir.

Bahse konu uygulamalarin bir parcasi olan Sinirda Karbon Diizenlemesi ile Avrupa’ya ihracati yapilan driinlere
getirilecek Karbon vergisi kapsaminda, Boélgemizde faaliyet gosteren firmalarin ulusal ve uluslararasi pazarda
diger isletmeler ile rekabet etmeye devam edebilmelerini saglamak lizere kaynak kullanimlarinin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanabilmesi amaci dogrultusunda Boélgemizce de calismalar yiratilmekte olup, bu
kapsamda “Giirle ve Kirkgecit Goletleri Sanayi Suyu Temini Projesi” ile ilgili proje ¢calismalari 2022 yilinda da
devam etmistir.
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Bolge MudirlGglimiz ve istiraklerinin (Bolge Mudurligi, Atiksu Aritma Tesisi, The Fortyfive Bussiness Hotel,
MOSB Anaokulu, Ozel MOSTEM Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, MOSB ZEKi Yasam Merkezi, MOSB Eneriji
Elektrik Uretim A.S, MOS Lojistik Hizmetleri A.S, MOSB Trafik Sube, MOSB Teknik Hizmetleri) karbon ayak izi
Olgcimleri 2020 yilindan itibaren olgllerek takip edilmekte ve gerekli planlama ve aksiyonlar yurittlmektedir.

Son olarak Manisa OSB Yenilik Merkezi is birligi ile Manisa OSB Siirdirulebilirlik Stratejisi ve Yol Haritasi
hazirlanmasi amaci ile “Organize Akill Sanayi icin Sirdlrilebilirlik Stratejisi — OASISS” projesi hayata
gecirilmis olup, yol haritasina uygun bir dncelik matrisi ve aksiyon plani yapilmistir.

I Kadin istihdamina Yénelik Calismalar

Fiziksel, duygusal, cinsel ve/veya ekonomik olarak istismara ugrayan kadinlarin siddetten korunmasi, psiko-
sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimlenmesi amaciyla Manisa Kadin Konukevi MidirlGgi’nce verilen
konaklama hizmeti ve Manisa Siddet Onleme ve izleme Merkezi Miidiirligi’nce yiiriitiilen izlem calismalari
sirecinde, istihdama uygun oldugu degerlendirilen kadinlarin Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer alan
firmalarda istihdam edilmesine yénelik Manisa Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirligii (ASP), Manisa Calisma
ve Is Kurumu Mudurliigiu (iISKUR) ve Bélgemiz arasinda Kadin istihdamina Yonelik protokol 6 Mayis 2021
tarihinde imzalanmistir.

Protokol kapsaminda olusturulan Degerlendirme Heyeti tarafindan Haziran 2021 itibariyle Bolgemizce,
Manisa Aile ve Sosyal Politikalar il Madurligii (ASP), Manisa Calisma ve is Kurumu il Madarliigi (iISKUR)
katilimi ile Manisa Kadin Konukevi Miidiirliigii ile Siddet Onleme ve izleme Merkezi Mudiirliigii'nden hizmet
alan kadinlara aylik gériismeler gergeklestiriimektedir.

MOSB, UN Global Compact | 10 ilke (globalcompactturkiye.org) imzacisidir.

6. SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZ

6.1 Siirdiriilebilirlik Calismalarimiz

Otelimiz, GSTC ve Sirdurdlebilir Turizm Programi kapsamindaki calismalarina 2023 yili Ocak ayinda
baslamistir. 3 asama ve 42 kriterden olusan standart beklentileri dikkate alinarak ¢alismalara yéne verilmistir.
Asagidaki ana alanlara odaklanilarak politikalar gelistirilmistir.

Amacimiz:
* Dogayi ve dogal yasami korumak,
e Kilttrel mirasimiza sahip ¢ikmak,
e Kaynaklari daha tasarruflu kullanmak,
e Sosyal sorumluluk calismalari ile topluma katki saglamak,
e Calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirmak,

* Hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlik¢i bir bakis agisi ile en kiymetli varliklarimiz olan
cocuklarimizi, kadinlarimizi korumak

*  Bulundugumuz yore ve yore halki ile daha fazla iletisimde olmak, bulundugumuz bélgeyi kalkindirma
firsatlarina fayda saglamaktir.
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ATIK YONETIMI VE
ATIKAZALTIMI

Sekildeki alanlari da kapsayan GTSC Risk Analizi yapilarak olasi riskler belirlenmis ve mevcut énlemler
tanimlanmistir. Alinmasi gerek aksiyonlar planlanarak sistemin sirddrilebilirliginin saglanmasi igin ¢aba
gosterilmektedir.

ilgili tiim yasal mevzuatlara uyum zorunlulugumuz oldugunun farkindahg ile calismalarimizi siirdiirmekteyiz.
Yasal mevzuat takip listesinde uyum ytukimluligliimiz olan tim mevzuatlar belirlenmistir. Uzmanlik alanimiz
disindaki alanlarda dis destek aliriz. (Ornegin, is Guvenligi uzmanimiz is Guvenligi Kanunu ve ilgili
Yénetmelikler, Cevre Birimimiz Cevre Mevzuati ve ilgili Yonetmelikler vb. konusunda destek olurlar. ilgili sivil
toplum kurulusu ve dernek Gyeliklerimizle otelcilik sektérini yakindan takip eder, mevzuat degisikliklerini bu
kanallar araciligi ile de is birligi icinde yonetiriz.

Tim yasal izinler, belgelerimiz mevcuttur. Sireli belgelerin takibi “The 45 izleme Olgme Plani” ile takip
edilmektedir.

Surdurulebilirlik yolculugundaki performansimizi 6lgmek amaciyla gostergeler belirlenmis, hedefler
konulmus ve izlenmektedir.

6.2 Surdurrulebilirlik Ekibimiz

Ekip Lideri

Naim DiLKi

Sardurilebilirlik

Uzerine ekipte yer
alan gorevli kisi
Arzu KOZANOGLU

Satinalma Muduri

On Biiro Miidiri Teknik Hizmetler

Muhammed KAYA

Hakan ARDAL

Suirdiiriilebilirlik Yoneticisi: Naim DiLKi

Siirdiiriilebilirlik Sistemi Sorumlusu: ilkay DINC
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I Ekibin Ana Sorumluluklar

e Sirdurilebilirlik Yonetimi Sisteminin kurulmasi

e Sirdirulebilirlik Raporunun Hazirlanmasi

Hedeflerin belirlenmesi

ilgili politika, prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi

e Sirdirulebilirlik politikalarinin 6 ayda 1 gézden gegirilmesi

e Siirdirtlebilirlik ilkelerinin otel icinde yayilminin saglanmasi

e Paydas geri bildirimlerinin alinmasi konusunda sistem kurma ve farkindalik yaratma

e (Cevre, Kiiltirel miras, yabani hayat, biyocesitlilik ve toplumsal konularda proje gelistirmek

GOREV SORUMLU

Atik Yonetim Sorumlusu Arzu Kozanoglu, Mithat Helvaci
Tehlikeli Atik Yonetim Sorumlusu Mithat Helvaci, Muhammet Kaya
Hagere / Pest Kontrol Sorumlusu Arzu Kozanoglu, Muhammet Kaya
Yerel Halk Sorumlusu Muharrem Kocakog

istismar ve ihmal Ekip Sorumlusu ilkay Ding

SPA Sorumlusu Belin Sude Karahan

Ekibin Toplanma Sikhgi: Aylik (Genel) 6 aydal (Sistem gozden gegirime/YGG)

Toplanti Giindemi: Toplanti dncesi belirlenmektedir.

7. POLITIKALARIMIZ \

I Saghkl ve Kaliteli Hizmet Politikasi

Stresten uzak, motivasyonu yiiksek is hayati ve daha da fazlasi icin” sloganiyla ¢ikis yapan THE FORTYFIVE
HOTEL olarak Bizler;

e Likstin konforla bitlinlestigi gercek bir "Yeni Nesil Business Otel” olma anlayisi ile misafirlerimize
verdigimiz hizmetlerin kalitesi ile otelcilik sektoriiniin

o Saglikile ilgili bulasi risklerinin azaltilmasi amaciyla gerekli tim hijyen tedbirlerinin alinmasi igin
sistemlerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kontrollerini saglayarak strdirulebilir saglikh otel yaratarak
misafirlerimizin

o  Sektdrimizdeki ulusal ve uluslararasi yasal ve diger sartlari yerine getirerek resmi kurumlarin

e sleilgili yaralanma ve sagligin bozulmasinin &nlenmesi amaciyla tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri
azaltmak yonindeki yaklasimimizla, saghkli ve giivenli ¢calisma ortami olusturarak galisanlarimizin

e TUm bu taahhitlerimizi yerine getirmek icin gerekli bilgi ve kaynaklarin varligini saglayarak ve
calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek otelimizin

e htiyag ve beklentilerini karsilayarak, yonettigimiz tiim sistemlerin performansini siirekli iyilestirmeyi
taahhiit ederiz.
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I Surduriilebilirlik Politikamiz

insan haklarinin korunmasi temel ilkemizdir. Dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif ve yas gdzetmeyiz. Bizler,
cocuk isciligi kabul etmeyiz. Dezavantajli tim gruplari pozitif ayrimcilikla destekleriz.

Dinyamizin geleceginin hepimizin sorumlulugunda oldugunun farkindayiz.

Dilinyada iklim degisikliginin 6nlenmesi ve ekosistemin korunmasi icin bizler de otelimizdeki tim
faaliyetlerimizde gevre kirliliginin 6nlenmesini hedefleriz. Sifir atik kapsaminda atik olusumu azaltmayi,
olusanlarin da geri donlisimiini ve lisansh kuruluglar araciligiyla bertarafini saglariz. Dogal kaynaklarin
etkin yonetimini saglamak, saglayarak enerji performansimizi iyilestirmek icin calismalar yuratiriz.
Dogal ¢evremizi koruruz.

Paydaslarimiza ve topluma karsi seffaf ve hesap verebilir bir kurulus olarak; tiim faaliyetlerimizde
ulusal/uluslararasi yasal ve diger sartlari saglamak ve bunlara uygun hareket etmek 6nceligimizdir.

Kontroliimiiz altindaki tiim ¢alisanlarimiz ve misafirlerimiz igin glivenli ve saglikli bir calisma ortami
saglariz. Hijyenik ortam sunar, gida giivenligi risklerini 6nleyecek sekilde hizmet sunariz.
Surdurulebilirlikle ilgili tim boyutlardaki risklerimizi azaltmak amaciyla galisiriz. Olasi kriz durumlarina
hazirhkli olmak planlarimizi hazir bulundururuz.

Yerel ekonomiye katkimizi artirmak amaciyla istihdam ve satin alimlarimizda yerel kaynaklari tercih
ederiz.

Tum paydaslarimizin etik ilkelerimize uyumlu davranmasini bekleriz.

Calisanlarimizi ve diger paydaslarimizi topluma katki faaliyetlerine katilmalari yoniinde cesaretlendiririz.
Calisanlarimizin yetkinligini gelistirir, calisanlara yonelik uygulamalarin gelistirilmesi igin geri
bildirimlerini aliriz.

Tarihi, dogal ve sosyal zenginliklerimizi yasatmak amaciyla is birlikleri yapar, misafirlerimize kilttrimuzi
tanitmayi amag ediniriz.

Misafirlerimizin memnun olarak otelimizden ayrilmalari igin tim ¢alisanlarimizla isbirligi icinde ¢alisir,
misafirlerimizin geri bildirimlerini bir armagan olarak degerlendiririz. Hizmet kalitemizi, beklentilerin
otesine tasimayi hedefleriz.

Ekonomik, toplumsal ve ekolojik dengenin korunmasi amaciyla otelimizdeki tiim uygulamalari
paydaslarimizla isbirligi halinde yurutir, hedeflere erisim diizeylerimizi izleyerek gézden gegirir ve
iyilestirmeleri hayata geciririz. Strekli iyilestirme felsefesi ile ¢alisiriz.

I Cevre Politikamiz

icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin yiritilmesi
esnasinda cevreye olumsuz etkilerimizi tespit eder ve her tirli kirlilige sebep olabilecek olasi tehlikeleri
onlemeye calisiriz.

Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, eneriji tiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirgenmesi icin yurirliikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyariz bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz tarafindan da benimsenmesi igin
bilgilendirmeler yapar, yerel yonetimlerle ve MOSB Yonetimi ile is birligi yaparak dogada ve cevrede arti
degerler yaratiriz.
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e Yasal diizenlemeler ¢ercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve azaltacak yontemler
gelistiririz.

e Atiklarimizi kaynaginda, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz ve
bu yaklasimla daha fazla atigin geri doniisiim sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok
edilebilecegini biliriz, atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

e  Enerjimizi verimli kullanmak icin bilinglendirmeler yapar, satin alma siireglerimizde enerji performansini
degerlendiririz.

e Su kaynaklarinin azaldiginin bilinciyle su tiiketimini azaltacak dnlemler aliriz.

e  Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger ve bu verileri hedefler ile izler, performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

e (Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

e  Misafirlerimizin ve galisanlarimizin ¢evre koruma politikamiza katihmini saglamak igin ¢alismalar yapar
bu felsefenin bir yasam kiltiirG haline gelmesi icin ¢calisirz.

I Gida Giivenligi Politikamiz

e Uretimin her asamasinda gésterilen ézen ve itinayla tiim gida giivenligi ve kalite gerekliliklerini dikkate
alarak misafirlerimize saglikli, kaliteli, lezzetli ve glivenli yemek sunmayi

e Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek kalite ve gida glivenligi konularinda
farkindaliklarini en Ust seviyede tutulmasini saglamayi

e Depolamadan servise kadar tiim siireclerde hijyen standartlarina uygun davranmayi
e Yasal ve diger sartlarin 6tesinde hizmet vermeyi
e Paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak memnuniyetlerini artirmayi

e  Ust ydnetim olarak sistemlerin siirekli iyilestirilmesi dahil yukaridakileri yapmayi taahhiit ederiz.

I Savunmasiz Gruplari Koruma Politikamiz

e TiUm misafirlerimiz bizim igin 6zeldir. Tim misafirlerimizi esit kabul ederek insan haklari ve cocuk
haklarinin tiim sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi amag ediniriz.

o Kadin, ¢ocuk, yash, engelli ve 6zel ihtiyag sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi gereken gruplar
oldugunun farkindaligi ile buna uygun olarak hareket ederiz.

e Herkes icin erisimi ilke edinir. Ozel ihtiyaci olan misafirlerimize her tiirlii 6zeni gdsteririz.

e Savunmasiz gruplar ve cocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri her tiirli yaklasim
ve istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet gosterilmesi gerektiginin farkinda
olarak hareket ederiz

e TUm personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve cocuk haklari konularinda bilgi sahibi olmasini
saglamak icin dizenli egitimler verir ve sirekli gelisimlerini saglamayi amaglariz.

e Kadinlarin is hayatina girmesini destekler, Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri “Toplumsal Cinsiyet”
ilkesine uyumu amag ediniriz.

e Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi
cercevesinde gerekli yasal ve idari 6nlemleri almak, gerekli tiim kosullari iyilestirmek ve ¢ocuklari hayata
daha etkin ve mutlu katilimlarinin saglanmasina destek oluruz.

e Hayvan haklarina saygiliyiz. Dinyayi ortak kullanma bilinciyle davraniriz.

e istismari kabul etmeyiz. Boyle bir durumun tespiti/bildirimi durumunda gerekli yasal islemlerin
baslatiimasini gorev biliriz.

15



THE 45 OTEL | SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

I Cocuklari Koruma Politikamiz

Cocuklarimiz BiZE GELECEGIN EMANETIDIR.

Onlari Bir Birey Olarak Tanimak, Haklarina Saygi Duymak, Her Turli Psikolojik, Fiziksel, Ticari Vb.
Somiiriye Karsi Gézetmek ve Korumak Oncelikli Sorumlulugumuzdur. Bu sorumluluk kapsaminda Cocuk
refahinin ve cocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakal
oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel goérevimiz oldugunu biliyoruz.
Bu ilkeler 1siginda tiim otellerimizde,

Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunacak, diistiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar sunariz,

Tum ekibimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretir, cocuk
istismari ihbar etme uygulamalari ve bu kapsamdaki toplumsal ylikimliltklerimizi iceren egitimler
veririz.

Anne-babalarin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zli-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkinda olmaya, bu tir vakalar karsisinda uyanik olmaya calisiriz.

Cocuk misafirlerimizin katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dlizenler ve ilgili projelere
destek veririz,

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim isteriz.

Calisanlarimiza, tedarikgilerimize, misafirlerimize aldigimiz énlemler hakkinda bilgilendirmeler yapariz

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) DAHILI hatta ¢alisma arkadaslarimiz ilgili
departman muddrlerine bilgi verecektir.

I Yoresel Farkindalik, Kiiltiirel, Dogal ve Tarihi Yerler Politikamiz

The 45 Otel olarak bulundugumuz bélgeyi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve geleneklerine
saygl gosterir, ekonomik, sosyal, kiltirel gelisimine katki koymayi hedefleriz. Bunun igin; yerel
kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin saglanmasina destek oluruz.

Yerel kiltir ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar, goris, etnik koken, inang, vb. ayrimciligina izin
vermeyiz.

Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi igin
gorlismeler yapariz.

Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki koyulmasini saglariz,

Misafirlere bdlgenin yemek, aktivite, klltir, geleneklerinin tanitilmasina destek verir, bunun igin
oncelikle ¢alisanlarin bu konuda egitilmesini saglariz.

Varhigimizin, ev sahibi tlkelerin kiltirel kimligi Gzerinde olumsuz bir etkisi bulunmamasi ¢ok 6nemlidir.
Kendimizde gicl bir kiltirel farkindalk ve saygi saglamaya galisiyoruz.

Tesis olarak glglu bir kiltirel farkindalk ve saygi saglamayi, Yerel Tarihi, arkeolojik, kilttirel ve ruhsal
acidan 6nemli alanlarin korunmasina katkida bulunmayi ve yore halki ile birlikte yardimlasarak dogal
dokunun bozulmasini 6nlemeyi,

Misafirlerimize tGlkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleri icin kiiltirel, dogal ve tarihi yerleri, gelenekleri
tanitir
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o Yerel tarihsel, arkeolojik, kiiltiirel ve ruhsal agidan 6nemli yerleri ziyaretleri esnasinda kurallara
uyulmasini saglamayi (¢6p bidonlarini kullanmayi, sigara icmemeyi, yiksek sesle konusmamayi, sarhos
olmaniz durumunda gitmemevyi, kilik kiyafet kurallarina uymayi vb.),

e Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasini hukuk tarafindan izin verilmedikge satiimamasini, ticaretin
yapilmamasini ya da sergilenmemesini,

e Yerel tarihsel, kiltlrel ve tarihi bakimdan dnemli yerlere yapilan ziyaretlerin yerel topluluk ile birlikte
etkilesimimizde bu degerlerin korunmasi ile ilgili ortak amaglar etrafinda programlarimiza dahil etmeyi
taahhiit ederiz.

I Satin Alma Politikamiz/ilkelerimiz

The 45 Otel olarak Bizler, Tedarikgilerimizin de Siirdirilebilirlik Yolculugunda olanlari ile uzun iliskiler
sirdirmek amacindayiz. llkelerimizi asagida paylasmaktan gurur duyuyor, isbirligi icindeki tim
tedarikgilerimizi bu yolculuga davet ediyoruz.

e  Satin alimlarimizda ambalaj malzemelerinin geri donlsimli olmasina 6nem verilmektedir. Satin
almalarda mimkdin olan her yerde bliylik ambalajli Griin tedarikini dnceligimiz olarak kabul etmekte,
boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calisiimaktadir. Ozellikle plastik atik olusumunun
online gegcmek icin iyilestirmeler yapilmaktadir.

e Dogaya dost kimyasal kullanimimiz énceligimizdir.

o Tedarikgilerimizle ishirligi yaparak en ¢ok tiikettigimiz Grlinlerin sosyal ve gevresel risklerini
degerlendirir, satin alma karar slirecimizde maliyet ve kalite kriterleri yaninda sosyal ve cevresel
kriterleri de goz 6niinde bulundururuz.

e Bitkisel Urlinler ve hayvansal Urinler ile su Uriinlerinin tedarik ve tiiketiminde tirlerin neslini tehlikeye
atacak uygulamalardan kaginiriz.

e Tehdit altindaki tirleri Grin/hizmetlerde kullaniimayiz
o Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bélge ekonomisine katki koyulmasini saglariz

e Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gérmis
bir cevre sertifikasina sahip tedarikgilere éncelik veririz

o Alinacak Girlinlin gevreye duyarli ve tasarruflu Grlinler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan bitin
Urlinlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat etmekteyiz.

e Cocuk isci calistirmayiz ve cocuk isci calistiran tedarikgilerle satin alma iliskimizi siirdirmeyiz

I insan Kaynaklari Politikamiz

insan Kaynaklari Politikamiz MOSB tarafindan yayinlanmakta ve biitiinsel bir yénetim anlayisi ¢ercevesinde
uygulanmaktadir. MOSB, Global Compact imzacisi olup insan kaynaklari uygulamalari asagidaki temel ilkeler
dogrultusunda yiritiulmektedir:

e Adil Davranma: Dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, yas gibi her tirli ayrimcilik kabul edilemez.

e  Uygun Calisma Ortamu: ilgili tiim yasa ve diizenlemelere uyumlu, saygili, saglhkli ve giivenli calisma
ortami saglanir.

o Seffaflik: Calisanlara yonelik uygulamalarin gerekgeleri her zaman agiklanabilir durumdadir.
® Sosyal Sorumluluk: Calisanlar sosyal sorumluluk projelerine katilim igin desteklenir ve tesvik edilir.

e  Gizlilik: Calisanlarin kisisel bilgilerinin gizliligi KVKK kapsaminda korunur.
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8. PAYDASLARIMIZLA iLETiSIiM

Paydaslarimiz; misafirlerimiz, calisanlarimiz, MOSB Yonetimi, sanayi kuruluslari, tedarikgiler, kiracilar, yerel halk,

medya kuruluslari, meslek liseleri ve Universiteler, kamu kurumlari, komsularimiz ve yerel yénetimler olarak

belirlenmistir.

Otelimiz tiim paydaslari ile acik ve seffaf iletisim kurmaktadir. internet sitemizde siirdirilebilirlik performansimizi

tum paydaslarin erisimine acik hale getiririz.

PAYDAS GRUBU iLETiSiM KANALLARI

Misafirler Anket uygulamalari, sosyal medya, satis kanallari, yiiz yuze / telefon iletisimi
Calisanlar Memnuniyet anketleri, e-posta, yiiz ylze iletisim, etik bildirim sistemi
MOSB Yonetimi & Sanayiciler Dizenli toplantilar, yillik genel kurul, raporlama

Tedarikgiler Tedarikgi degerlendirme formlari, yiiz ylize gérismeler

Paydas Geri Bildirim Formu, STK yelikleri (ETIK, MANTID, TUROYD), web

Yerel Halk & Kamu L
sitesi
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9. KARBON AYAK izi YONETiMI

Fosil kaynak tiiketimleri, geri déniistiiriilebilir olmayan atiklar, su israfi
ve yenilenebilir olmayan enerji kullaniminin karbon ayak izimizin
artmasina ve

dolayisiyla iklim dedgisikligi sorununa neden oldugunun farkindayiz.
2023 yilindan bu yana karbon ayak izimizi hesapliyor ve BMSK Hedefleri
dogrultusunda karbon ayak izimizi azaltmaya yénelik ¢alismalar
yapiyoruz.

SAGLIK VE
KALITELI YASAM

TEMIZ SUVE
SANITASYON

13 it

A 4

<>

I Uygulanan Onlemler

e Atik YOnetimi ve Enerji Yonetimi basliklari altinda yurutilen galismalar
® Yerel tedarikgi tercihi ile ulasim kaynakl emisyonlarin azaltiimasi
® Misafirler ve calisanlar basta olmak tizere tiim paydaslarin bilinglendirilmesi

® Karbon ayak izinin daha etkin takibi icin 2024 yili itibariyla 3P Yazilimi kullanilmaya baslandi

KARBON AYAK 1ZIMIZ
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0,02
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10. ATIK YONETiMI

| A

Daha ax kaynak kullanim, temiz
Onleme ", teknolojiler, cevre doatu Grinler

 N— SABLIVE SORUMLUORETIM
/ Tekrar TR KALITEL| YASAM 12 VETOKETIM

y 2 T
Kullanilabilir hale getiriimesi
[T * | CO

Yakma,
.

Atiklarimizi yénetirken “Atik Yénetimi Hiyerarsisini” kullaniyoruz. Mevzuatlara uygun toplama, bildirim ve
bertaraf yéntemlerini uygulanmaktadir.

Bu kapsam yiiriittiigiimiiz faaliyetlerimizden bazilari asagidadir:

ATIK TURU

Plastik

Genel / Diger

ONLEME / AZALTIM TEDBIRLERI

Yazigmalarin elektronik olarak yapilmasi

Bilgisayarlarin, yazicilarin ve fotokopi makinalarinin gift tarafli baski icin ayarlanmasi
Tek tarafi basili kagitlarin misvedde olarak kullanimi

Baski sayisinin asgariye indirilmesi, mimkunse dijital erisimin saglanmasi

Broslir, kitapgik vb. yerine dijital ortamlarda (odalarda TV, lobi ve ortak kullanim
alanlarinda ekranlardan) bilgilendirme yapilmasi

Meniniin QR kodlu olmasi
Musterilere elektronik fatura verilmesi
Tuvalet kagitlarinin sabit ve kilitli kutularda sunulmasi

Tek kullanimlik plastik tabak, bardak, catal kasik yerine yeniden kullanilabilir
olanlarin tercih edilmesi

Plastik siselerdeki sular yerine katlara hijyenik su otomatlari yerlestirilmesi, personelin
kendi bardaklarini veya mutfakta bulunan bardaklari kullanmasi. Cam siselere kademeli
gegis

Plastik dosya, sunum dosyasli kullaniminin azaltiimasi

Pipet sunulmamasi

Ekmek, kesme seker gibi Urlinlerin ambalajsiz olanlarinin tedarik edilmesi ve
sunulmasi

Ketgap, mayonez, bal, regel, tereyagi gibi Griinlerin minferit ve kiigciik gramajlarda
ambalajlanmis olanlarinin sunulmamasi

Tek kullanimlik paket ¢ay ve hazir kahvelerin yerine demleme cay ve kahve servis
edilmesi

Tek kullanimhk buklet malzemesi kullaniminin kaldirilarak dékme sampuan, sag
kremi, dus jeli kullanimina gegilmesi

Miusterilere sunulan kisisel temizlik Grlnlerinin doldurulabilir ve yeniden
kullanilabilir sabit ve kilitlenebilir kaplarda sunulmasi

Dis bakim seti, tarak, pamuk cubugu, dus bonesi, terlik, ayakkabi cekecegi, parlaticisi,
kuru temizleme c¢antasi, dikis seti, pamuk gibi malzemelerin musteri talebi lizerine
saglanmasi

Plastik sisede su servis edilmemesi, hijyenik otomat/yeniden doldurulabilir srahi
vb. kullanilmasi ve bardakla servis edilmesi, mimkin olmamasi durumunda
depozito sistemine dahil olan Uriinlerin tercih edilmesi

ECO Sertifikali Grlinlerde tek kullanimlik malzeme sunumu; ambalajsiz Grlin tercihi; blyuk
ambalaj satin alimi ile fazla ambalaj atiginin 6nlenmesi.
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KiSi BASI TEK KULLANIMLIK MALZEME

MIKTARI (ADET)
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Geri Donustirilebilir Atiklar Sifir Atik Belgesi kapsaminda yonetilir.

TN TORKIYE CUMMURIVET =
(J ") GEVRE, SEMIRCILIX vE { ) SIFIR
¥ </ IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI T N TIK

T.C. MANISA VALILIGI GEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MODORLOGO

(Temel Seviye)
Belge No: TS/45/B2/8/5 Tarih: 22.09.2025

Adi: MANISA ORGANIZE SANAY| BOLGES|

Adresi: KEGILIKOYOSB Mahallesi, CUMHURIYET BULVAR, No: 14 -, YUNUSEMRE, MANISA, Tarkiye

Vergi No: 8440013414

Tird: Bina/Yerlegke
N

ylrlriige giren Sifir Atik
Igesi'ni aimaya hak kazanmigtir.

Falk GUROCAK
ik ve Ikiim Degisikiigi | MOdard
® e-imzavoir

Yonetmeligince Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni

[
Belge Son Gegerlilik Tarihi:
22.09.2030

Atik Envanterinde atiklarin toplama ve gonderim sorumluluklari tanimlanmistir. Atik Takip Listesi ile
lisansli kuruluslara gonderilen atiklar takip edilmekte, ilgili yasal bildirim kayitlari tutulmaktadir.

' 12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi

Atiklar kapsaminda evsel (kati) ve sifir atik 2024 yili itibariyle sistemli sekilde takip edilmeye
baslanmistir.

KiSi BASI KATI ATIK MiKTARI

1,50 1,18
¢ 1,00
0,90 08
1,00
0,00

2024 2025 Hedef 2025 2026 Hedef
Gergeklesme Gergeklesme
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11. SU YONETIMI

TEWIZSUVE
SANITASYON

)

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyetinden 6din vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla ¢alismalar

yurutlyoruz. Suyun tikenmekte olan bir kaynak oldugunun bilincindeyiz.

I Su Tasarrufu Uygulamalari

e Otel lobi, SPA ve oda lavabolarinda perlatér (su tasarrufu cihazi) kullaniimaktadir.
® Fotoselli veya zaman ayarl musluklar ile gereksiz su tliketiminin 6niine gecilmektedir.
® Rezervuarlardaki su tliketimi %50 dusurilmus olup sifon 2 kademeli mekanizmaya sahiptir.

® (Qda tuvaletlerindeki sizintilarin 6nlenmesi icin personel egitimi ve planli bakim calismalari
ylratilmektedir.

® Bahge damlama ve fiskiye sistemi ile otomatik sulanmaktadir. (Kurak peyzaj uygulamasi)

® Havlu/carsaf degisimleri misafir talebi olmadigi hallerde her iki giinde bir yapiimaktadir.

® Havuz ve yumusatma suyu, atik su aritma tesisinden geri donisturulerek bahge sulamada kullaniimaktadir.
® Sis havuzlari temizlik robotu ile temizlenmekte; yillik 4 bosaltma uygulamasindan vazgegilmistir.

e Otopark dikey bahgesi kaldirilarak mermer dekorasyon yapilmistir (sulama ihtiyaci ortadan kalkmistir).

I Su Tasarrufu — Teknik Veriler

UYGULAMA NOKTASI NORMAL TUKETiIM (DK) REGULATORLE TUKETiM (DK)
Lavabo 8 litre Max 5 litre
Dus Bataryasi 18 litre Max 10 litre
Dus Bashigi 12 litre Max 8,5 litre

Su tiiketimleri oda basi/konaklayan basi hesaplanmaktadir. Hedeflerin takibi yénetim tarafindan
yapilmaktadir.

I Su Riski

Otelimizde “Su Risk Analizi” yapilmakta ve gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Su sorunu sosyal, ekonomik ve cevresel alanlarda kendini giderek daha fazla hissettirmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu i¢in hazirlanan Risk Raporu’na gore su kithigi, diinyadaki en 6nemli (g risk arasinda yer
aliyor. Bu durum, yalnizca su sikintisi ¢ekilen havzalari degil, birgok liretim siirecini de etkileyecektir. Artan
uluslararasi ticaret hacmiyle birlikte su, artik yerel degil kiiresel bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu
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nedenle, tatli su kaynaklarinin sirdirilebilirligi yalnizca sosyal ve ¢evresel agidan degil, ayni zamanda
ekonominin sirdarilebilirligi agisindan da kritik 6neme sahiptir.

Bu kapsamda Su Risk Haritas! incelendiginde barajlarin doluluk oraninin iklim degisikligi nedeniyle azaldigi
gortinmektedir. Suyun etkin kullanimi bizler icinde 6nemli bir odak noktasidir.

https://www.yarininsuyu.com/harita/
https://www.turkiye.gov.tr/csb-su-erozyonunun-izlenmesi-ve-degerlendirilmesi?erozyon=Haritasi

Manisa bolgesi su riski atlasi 6zet bilgileri soyledir:

Su Stresi ve Risk Analizi: Manisa ili, orta nemli bir bélgede yer alsa da yapilan analizlerde kuraklik alanlari,
taskin riskleri ve su stresi acisindan 6nemli bir bodlge olarak tanimlanmaktadir.

iklim ve Su Kaynaklari: Bolgede Akdeniz iklimi ile i¢ Anadolu karasal iklimi gérilmektedir. Yeterli yagis
miktarina bagli olarak tarimsal agidan uygun iklim 6zellikleri gosterse de, su kaynaklarinin yonetimi kritiktir.

Su Kaynagi Kullanimi: Manisa'da su tasarrufu saglamak amaciyla tarimsal alanlarda "kaya bahceleri" gibi
yontemler yayginlasmaktadir.

Afet Yonetimi: Bolge sel ve benzeri afet risklerine karsi da yapilandirilmaktadir.

Kentsel Su Tiiketimi: Manisa'da kentsel su tiilketimi 6n tahminleri yapilarak, alternatif yonetim yontemleri
Gzerine ¢alisiimaktadir.

Ref. Manisa Bliyliksehir Belediyesi Su Riski Raporu

MOSB:

Manisa Organize Sanayi Bolgesi Bolge Miidurligu, Su Verimliligi Yonetim Sistemini; bélgenin su temin
yapisini, su kaynaklarinin niteligini ve bu kaynaklara yénelik mevcut ve potansiyel baskilari dikkate alarak
kurmakta ve isletmektedir.

Kurulusun su temini, tamami yeralti suyu kaynaklarina dayali olan ve Organize Sanayi Bolgesi sinirlari
icerisinde konumlandiriimis 22 adet su kuyusu araciligiyla saglanmaktadir. Bu kuyular, MOSB’nin su arz
glvenliginin tek kaynagini olusturmakta olup, suyun siirekliligi, miktari ve uzun vadeli strdurilebilirligi
acisindan stratejik Gneme sahiptir.

Yeralti suyu kaynaklarinin yenilenebilirliginin sinirli olmasi, iklim degisikligine bagh yagis rejimi degisimleri ve
Gediz Havzasi’'nin genel su stresi durumu, su verimliligi yonetim sisteminin kurulmasinda temel dis baglam
unsurlari olarak dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda kurulus, suyu ikame edilebilir bir kaynak olarak degil,
korunmasi ve etkin kullanilmasi gereken sinirli bir dogal varlik olarak ele almaktadir.

Yeralti suyu ¢ekiminin merkezi bir su kaynagi tGizerinden degil, farkli lokasyonlarda bulunan ¢ok sayida kuyu
Uzerinden gergeklestirilmesi; su kullaniminin izlenmesi, analiz edilmesi ve verimliliginin degerlendirilmesi
sureglerinde 6zel yontemlerin (normalize gostergeler, tahmini hesaplamalar gibi) kullaniimasini gerekli
kilmaktadir. Bu durum, Su Verimliligi Yonetim Sisteminin planlama ve performans degerlendirme
bilesenlerine dogrudan yansitilmaktadir.

MOSB ISO 46001 Su Verimliligi Yonetim Sistem Standardi kapsamina belgelendirilmistir. Belge kapsaminda
olunmasa da yapilan ¢calismalarin yayginlasmasi kapsaminda The 45 Otelde de uygulamalar yapilmaktadir.
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Ornegin, kurakgil peyzaj, farkindalik galismalari vb. ileriye déniik atik su geri déniisiim projesi fizibilite
calismalari MOSB bilinyesinde devam etmektedir.
Ayrica MOSB Mavi Su Belgesi igin basvuru siirecini tamamlamistir.

KiSi BASI SU TUKETiMI (M3)
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12. ENERJi YONETiMI \

TEP DEGERI

140
138
136
134
132 140 140

130 136 136 136 135
128

126 129 128
124
122

I Elektrik Tasarrufu Uygulamalari

Elektirk tiketimi tasarrufu igcin MOSB enerji yoneticisi gorlisi elektrik tliketen ekipmanlarin satin alimi
sirasinda alinmaktadir.

* Odalardaki elektrik sistemi kart devre disi birakildiginda kapanmaktadir.

* Otelin tamaminda led aydinlatma sistemi kullaniimaktadir.

¢ Dis aydinlatmalarda glin i1sigina gore Timer sistemi bulunmaktadir.

* Otel genelinde enerji tasarrufu saglayan konfor 1si camlari mevcuttur.

* Binaizolasyonu igin cift algipan, gaz beton, kompozit ve camytini kullanilmistir.
*  Frekans kontrollii hidrofor ve klima santralleri bulunmaktadir.

¢ Genel mekan, WC'ler ve koridorlarda sensorli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

e Odalarda merkezi iklimlendirme sistemi bulunmakta optimum ayar Teknik servis kontroliinde
yapilmaktadir. (ort. 24)

e  Personelin siirdirtlebilirlik, enerji verimliligi egitimleri verilmekte, farkindaligi artirmak tizere afisler
kullanilmaktadir.

* Otelimizde elektrikli araglar iin enerji sarj istasyonu bulunmaktadir.

Elektrik tiiketimleri misafir basina hesaplanmakta ve yénetilmektedir. Hedeflerin takibi ve sapma durumlari
ybnetim tarafindan takip edilmektedir.
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MIiSAFIR BASI ELEKTRIK TUKETiMi (kWh)
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Gergeklesme Gergeklesme Gergeklesme Gergeklesme

DOGALGAZ TUKETIiMi
Havuz suyu isitmasi ve zemin isitma sistemi termostat ayarli calismakta 26 derecede otomatik olarak
kapanmaktadir.

MIiSAFIR BASI DOGAL GAZ TUKETiIMi (M3)
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13.KIMYASAL YONETiIMI

Otelde kullanilan kimyasallar igin envanter olusturulmustur. Kimyasallarin %80 bio ¢6zlinlir olmasi
hedeflenmektedir. Buna dair belgeler tedarikg¢i firmadan temin edilir. Kimyasallarin SDS’lerin incelenmekte,
cahisanlarin ulasabilecegi alanlarda bulundurulmaktadir. Optimum seviyede kimyasal tiketimi icin karisimlar
Ozenle hazirlanir. Karisim ylizdeleri envanterde bulunmaktadir. Siselerde 6zel dozajlama mekanizmalari
bulunmaktadir. Calisanlara kimyasal kullanimina yonelik egitimler verilmektedir.

Misafirlerimizin oda temizligi, tekstil degisimi konusunda ihtiyag halinde talepte bulunmasi igin bilgilendirme
yapilmaktadir.

Kimyasal depolama alanlarinda gerekli 6nlemler alinmaktadir. Kimyasal Depolama Matrisleri bulunmaktadir.

Kimyasal depo alani 2025 yilinda ayri bir alanda yeniden tasarlanmistir.

ODA BASI KIMYASAL TUKETIMI
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14.COCUK iSTISMARININ ONLENMESi

16 BARIS, ADALETVE
GOGLUKURUMLAR

v2

¥,

Turizm sektorinin cocuga yonelik cinsel istismar ve somiri suclarinda arag olarak kullanilabilmesinin 6niline
gecmek en temel 6nceliklerimizden biridir. is oteli olmamiz nedeniyle cocuk misafirimiz oldukca az sayida olsa da
bu konudaki sistemlerimizi eksiksiz bicimde olusturmus bulunmaktayiz.

® Tim galisanlarimiza gocuk istismar tirleri, ihbar uygulamalari ve toplumsal yuktumlalikler konusunda
egitim verilmektedir.

e Supheli davranislar karsisinda oncelikle otel yonetimine bilgi verilmekte; gerekli goriilen durumlarda Sosyal
Destek Hatti'ndan yardim istenmektedir.

® Cocuk misafirlerimizin aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olmalari saglanmaktadir.

® (Calisanlara, tedarikgilere ve misafirlere alinan énlemler hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

15.TEDARIKCi YONETIMI

12 Fo™

Tedarikgilerle iliskilerimizde birlikte gelisme prensibini benimsiyoruz.  Tedarikgilerimizin segilmesi
asamasinda; kalite, fiyat kosullari yaninda yerel olmasini ve stirdiirtlebilirlik ilkelerine uyun saglamasini kriter
olarak degerlendiririz.

Satin alimlarimizi Satin Alma ilkelerimiz dogrultusunda gergeklestiririz.

Yerel tedarikgiden taze gida satin alim orani %98’dir.

Alinan trin/hizmetlerin bu kapsamda degerlendirilmesi saglanmakta ilgili alanlara temas eden belgeler
istenmektedir. (Orn. Eco, FSC, ASC, MSC, 14001 belgeleri gibi)
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Ayrica 2024 yili itibariyle tedarikgiye yonelik farkl kriterlerin takibi de baslamistir:
YEREL TEDARIKCIDEN ALIMLARIN SATIN ALMA

BUTCESINE ORANI .
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16.MIiSAFIR iLISKILERI

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini takip etmek, ¢c6ziimlemek
ve iyilestirme firsatina donustirmek oncelikli degerlerimiz arasindadir.
® (Qda anketleri ve Paydas Geri Bildirim Formu ile misafir gorisleri alinmakta ve yonetilmektedir.

® Otelimiz MOSB icinde konumlandigindan misafirlerimizin yaklasik %90'i organize sanayi bolgesindeki
firmalarin konuklaridir. Kurumsal iliskilerimizde kayip misteri analizi yapildiginda firma baglaminda kayip
olmadigi gorilmastir.

® Misafir memnuniyetinin yiksek olmasi sayesinde 2022 yilinda 30 oda ilave edilerek blylime karari alinmis,
restoranimiz 2023 yilinda restore edilmistir.

® Firmalarimiz her yil yeni yil kutlamasi kapsaminda ziyaret edilerek geri bildirimler alinmaktadir.
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® Acenteler araciligiyla gelen misafir geri bildirimleri diizenli olarak takip edilmektedir.

MiSAFIR MEMNUNIYET ORANI (ONLINE SITELER)
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17.TOPLUM/ YEREL HALK iLiSKILERI \

e Yerel Halk Sorumlumuz belirlenmistir. Paydas Geri Bildirim Formu toplumdan alinacak geri bildirimleri
yonetmek amaciyla tasarlanmistir.

e Toplumun faaliyetlerimizden olumsuz etkilenmemesi bizim icin 6nemlidir. Cevre boyut etki analizi
yaparken konuyu dikkate aliriz.

e Bizim igin toplum komsu kuruluslari da kapsamaktadir.

e Yerel halktan tedarik saglamak ve galisanlarimizi yerel halk olmasi amacimizdir. Bunlar performans
gostergeleri ile takip edilmektedir.

e Yerel hakli desteklemek amaciyla misafirler icin bilgilendirme yazilari olusturulmus, alisveris alanlari/Pazar
vb. tanitimi yapilmakta, yonlendirilmektedir.

e Yerel Uretici/saticilar desteklenmektedir. Bu kapsamda otelimizde
e Otelimizde kuafor hizmeti veren firmamiz yerelden tercih edilmistir.
e Topluma destek/yardim faaliyetleri yiratilmektedir.

e Otel ydnetiminin tiyesi oldugu halihazirda 3 adet sivil toplum kurulusu (ETiK, MANTID, TUROYD) vardir. Bu
kuruluslar araciligi ile sektoriin iyilestirilmesi katki saglanmaktadir. Ayni zamanda Otel Yoéneticimiz yildiz
denetimi i¢in sektor temsilcisi olarak secilmistir.
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TOPLUMA DESTEK FAALIYETLERI (ADET)
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18.INSAN KAYNAGIMIZ

YOKSULLUGA NITELIKLI
1 SO 0]

il ]

Otelimiz MOSB istiraki oldugundan Insan Kaynaklari Y®netimimiz merkezi bakisla yénetilmektedir.
Yayinlanmis is etigi ilkeleri otelimiz ¢alisanlarini da kapsamaktadir. MOSB insan Kaynaklari Politikasi ve
Degerleri cercevesinde calisanlarina karsi sorumluluklarini asagidaki sekilde tanimlamistir:

e Adil Davranma

MOSB, Calisanlari arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi duslince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez

MOSB, insan Kaynaklari politikalari, ise alim, terfi, rotasyon, is akdinin feshi, izin, ticret, sosyal haklar ve egitim
gibi tim uygulamalarda adil davranilmasini saglar.

e Uygun Calisma Ortami ve Sartlari Sunma

MOSB, calisanlari igin ilgili tim yasa ve diizenlemelere uyumlu, adil, saygili, saglkli ve giivenli bir ¢alisma
ortami olusturarak; ¢alisanlarinin performansini, gelisimini ve aidiyet duygusunu artirmayl amaglar. Sirket
uygulamalari, istihdam ve ¢alisma hayatina dair yurirlikteki tim ilgili yasa ve diizenlemelere uyumludur

Calisanlariile ilgili olarak tim 6zliik haklarinin tam ve dogru sekilde kullanilmasini saglar.

Sirkette is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir galisma ortami yaratilip ¢atisma ortamlari énlenerek
farkli inang, diislince ve gorise sahip kisilerin uyumlu bir sekilde ¢alismalari saglanir.
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e Seffaflik

MOSB, Calisanlarina yonelik uygulamalarinin gerekgelerini her zaman agiklayabilir durumdadir. Calisanlarini
ilgilendiren konularda ve uygulamalarda seffaf davranir.

e Sosyal Sorumluluk

MOSB, calisanlarini sosyal sorumluluk projeleri icin destekler, tesvik eder bu konuda olusturdugu ve katildigi
sosyal sorumluluk projelerin de ¢alismalari icin uygun sartlari hazirlar.

e Calisanlari Koruma
Calisanlarimiza veya calisanlarimiz tarafindan is iliskisi icerisinde bulundugumuz paydaslarimiza yénelik,
isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla
herhangi bir sekilde dokunulmazlik ihlaline misamaha gosterilmez.

e Hediye Verme
MOSB, calisanlarina, yayinlanan yénetmelik ve benzeri dokiimanlarda belirtilen &dil, hediye ve benzeri
uygulamalar gergevesinde hediye verir.

o Gizlilik
MOSB, calisanlarinin kisisel bilgilerinin (kayitlari, fotograflari ve ev adresleri vb.) gizliligine saygl gésterir,

Kisisel Verilerin Korunmasi kanunu kapsaminda isler ve yasal zorunluluklar disinda Gglinci taraflarla
paylasmaz.

Tum calisanlarin 6zel ve aile hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir. Kisiler arasindaki her tirli sozli,
yazili ve elektronik haberlesme, kendilerinin izni olmaksizin kayit altina alinamaz, baskalari ile paylasilamaz
ve/veya yayinlanamaz. Bu iletisim hukuka uygun olarak kayit altina alinmis olsa dahi, bu kayitlarin yayiimasi
ve amaci disinda kullanilmasi yasaktir.

e Is Yasam Dengesi

Calisanin motivasyonunun saglanmasi, sirket aidiyetinin gelismesi, huzurlu bir is ortami olusturulmasi
amaciyla is yasam dengesini dengeleyen aktiviteler diizenler. is yasam dengesini gdzetir.
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Otelimiz Calisan Profili:

KATEGORI

Toplam Personel 45 —

Kadin 22 %48
Erkek 23 %52
Agilistan Bu Yana Calisan 9 %20
18-35 Yas Araligi — %45
35-45 Yas Araligi — %30
45+ Yas Ustii — %25

Otelimizdeki uygulamalardan bazilari:

*  Ekip tiyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip olmasi bizim igin vazgegilmezdir. Yillik Egitim
Plani cergevesinde yetkinlik gelisimine yénelik egitimler planlariz. Egitimlerimiz icinde 2023 yili itibariyle
Sirdiiriilebilirlik konulari 6nem arz etmektedir.

* Kadromuzun tamami Oryantasyon, isbasi Egitimleri, Yasal egitimler, kalite- cevre siirdirilebilirlik
politikalari ve marka biling egitimleriyle gelistirilmis, sadece isglci olarak faydalanma 6ngoristyle degil
ayni zamanda egitimli isglici yaratimi cercevesinde ¢ok 6nemli adimlar atilmistir. Bu egitimlerden
kadromuzun tamami faydalanmistir.

* insan haklari hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plani dogrultusunda is basi
egitimleri, ISG, cevre vb. egitimlerini almalarinin saglamak. Sezon igerisinde egitim almayan
personellerin tespitinin yapilmasi ve egitim ihtiyaci dogrultusunda egitimlere katimini saglamaktayiz

*  Yabanci uyruklu gahsanlar igin farkindalk ¢alismalarinda ihtiyag halinde kendi dili/ing. Bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

*  Kurum kiiltiiriimiize, dederlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halktan olmasina &6zen
gistermekteyiz.

IAdiI Calisma Yaklasimi

*  Otelimiz MOS istiraki olup tiim iK uygulamalari merkezi ydnetilmekte, licret sistemi minimum yasalari
saglayacak sekilde performansa dayal sekilde yonetilmektedir. Ucret ve Yan Haklar Prosediirii herkese
aciktir.

* Adil Calisma Etik ilkelerimizin ayrismaz pargasidir. Calisanin bu yénde bir tespiti olmasi durumunda etik
ihlal bildirimi yapabilecek sistemimiz mevcuttur.

* lzinler tiim ¢alisanlar kapsayan ve adil bir sekilde yénetilmekte. Yasal yillik izinler disinda

*  Yonetimle seffaf iletisim kurulabilmekte, ISG Kurulunda calisan temsilcisi bulunmaktadir. MOSB
genelinde Otelimiz ¢alisanlarini da kapsayan kararlara katilim mekanizmalari mevcuttur.

* Calisma siirelerinde yasal limitlere (4857 sayili yasa) uyulmakta. Yasal siireler dahilinde mesai olmasi
durumunda mesai Ucreti verilmektedir. Mazeret izni, sosyal izinler (dogum, 6lim, evlilik, babalik vb.)
tim cahlisanlara uygulanmaktadir.
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e Calisanlarin yetkinliginin gelisimi icin egitim uygulamalari mevcut olup bunlar yetkinlik degerlendirme
sonucglari, yasal/standart gereklilikleri vb dogrultusunda planlanmaktadir ve tim galisanlari kapsar.

*  Zorbalik, taciz ve her tirli ayrimciligin ele alindigi, gtivenli ve saglikh bir ortamda yritiImesini saglamak
amaciyla etik ilkeler yayinlanmistir.

e Tim IK uygulamalari Calisan El Kitabinda ¢alisanlara iletilmektedir.

I Yan Haklar Uygulamalari

*  Personelimize dogum gliniinde «hediye karti» ayrica ilgili ayda toplu dogum giini kutlama etkinligi
* Tum personelimize dini bayramlar ve yilbasi 6ncesi «alisveris karti»
* Evliolan personelimize her ay aile destegi 6demesi

* ilk-orta-lise ve Yiiksek 6gretimde okuyan personelimizin ¢ocuklari (her 6grenciye ayri ayri) icin, her
egitim yili 6ncesi (Eylll ayinda) Egitim destegi

* Yilda 1 prim uygulamasi

*  Servis, yemek vb.

CALISAN MEMNUNIYET ORANI
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KiSi BASI EGiTiM SAATI
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19. iS SAGLIGI GUVENLIGIi VE ACiL DURUM YONETIMi UYGULAMALARIMIZ

Otelimizde hem calisanlar hem de kontroliimiz altindaki tiim 3. taraflarin saglk ve givenlik sartlarinin
saglanmasi icin calismalar yiratilmektedir. Bu kapsamda ISG Risk degerlendirmesi, Acil Durum Risk
Degerlendirmeleri yapilmakta gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Ulkemizde yasanan otel yangini sonrasi otelimizdeki acil durum 6nlemleri yeniden degerlendirilmis ve
yasalarin otesinde uygulamalara gecilmistir. Amacimiz misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin huzur icinde
otelimizde konaklamasidir.

Periyodik saha denetimleri ile uygunluk degerlendirilmektedir.
Acil Durum Onlemlerimize yénelik bilgilendirme notu hazirlanmis ve misafirlerimizle paylasiimaktadir.

Tim acil durum ekipmanlari risk degerlendirmeler ve yasal mevzuat beklentileri dikkate alinarak
konumlandiriimistir. Mevzuatin 6n gordligi periyodlarda yasal periyodik kontrolleri yapilmakta ayni zamanda
Bakim birimimiz tarafindan bakim ve kontrolleri yapilmaktadir.

Acil durum yoénlendirmeleri, kagis yollari, toplanma alanlari tanimlanmistir. Her katta yangin aninda ilk
mudahale igin kullanilabilir yangin tlpleri bulunmaktadir. Ayrica yangin tirine (elektrik, yag vb.) bagli yangin
tlpleri de ilgili alanlarda mevcuttur.

Otelimizin tim odalari ve genel alanlari, duman dedektérleri ve otomatik yangin sondirme (sprinkler)
sistemleri ile donatiimistir. Bu sistemler, yangin aninda otomatik olarak devreye girerek yanginin biiyiimesini
engeller. Ayrica mutfagimizda otomatik sondirme sistemi mevcuttur.

Otelimizde duzenli olarak yangin ve diger acil durum tatbikatlari yapilmaktadir. Tatbikatlarin amaci,
personelimizin ve misafirlerimizin acil bir durumda ne yapacaklarini bilmelerini saglamaktir. Tatbikatlar
raporlanmakta ve iyilestirme alanlari var ise 6nlemler alinmaktadir.

TUm personelimiz, acil durumlarda nasil davranmalari gerektigi konusunda egitimlidir. Ayrica acil durum
ekiplerimiz gerekli egitimleri almaktadir.

Otel genelinde, acil durum anonslari yapabilen bir sesli uyari sistemi bulunmaktadir. Bu sistem, acil bir
durumda hizli ve etkili bir sekilde bilgi aktarimi saglar.
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20. SOSYAL ETKiNLIK VE CALISMALAR

Otelimizde ve MOSB biinyesinde gerceklestirilen sosyal etkinlik ve sorumluluk ¢alismalarindan 6ne ¢ikanlar:

MOSB Personel Yilbagi Etkinligi

8 Mart Diinya Kadinlar GUnu Etkinligi (2025)

MOSB Basketbol Etkinligi (Nisan 2025)

03-05 Aralik 2025 Turizm Fuari Manisa ili Standina Yiyecek ikrami
SEVGI EVi Cocuklarina Otelimizde Yiyecek ikrami (2025)

MOSB Personel Dogum Guni ve Emeklilik Kutlamalari (2025)

Sivil Toplum Kuruluslarinda Yénetim Roli (ETiK, MANTID, TUROYD)

I MOSB Personel Yilbasi Etkinligi

=025

® YILBASIORGANIZASYONU

26-Aralik /

'The 45 Otel / K1

15.00

Bahcesi
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I Diinya Kadinlar Giinii Etkinligi
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I 03-05 Aralik 2025 Turizm Fuari Manisa il Standi Yiyecek ikramimiz
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I Sevgi Evi Cocuklari Agirlama Etkinligi

KVKK Kapsaminda fotograf paylasimi yapilamamistir.

I MOSB Dogum Giinii ve Emeklilik Kutlamasi

I Dernekte Yonetim Rolimiiz

TURSY,

Sn. Naim DILKI

Turizm Otel Yonetcileri Dernegi' nin 5. Donem Manisa |l Bagkani olarak
atanmis bulunmaktasiniz. Yeni gorevinizde basarilar dilerim.

ol
“Tayfun SANCAR
Yonetim Kurulu Bagkam
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21. KULTUREL TANITIM CALISMALARI

1.
AiGAI ANTIK
KENTI
2.

- MANISA

OSMANLI
MUZESI

Misafirlere yerel ve kiiltlirel degerlerin sunulmasi amaciyla asagidaki calismalar yiiriitiilmektedir:

+ Kultirel alanlar ve ulasim bilgilerini iceren bilgilendirme dokiimani hazirlanmistir.

+ Yerel pazarlarin tanitimi yapilmaktadir.

+ Manisa yoresi kultiirtint tanitan kitapgiklar odalarda sunulmaktadir.

+ Kahve yaninda Manisa'nin simgesi Mesir Macunu lokumu sunulmaktadir.

+ Otelin ortak alanlarinda Manisa'yi tanitan objeler ve resimler bulunmaktadir.

+ Beyaz yaka calisanlarimiza 'Miize Kart' verilmektedir.

« Tirk Kadinlar Konseyi Mabes Kooperatifi el dokuma Urlinleri otelimizde satisa sunulmaktadir.
« Cografi isaretli Uriinler takip edilmekte; tarihi eserlere verilen 6nem belgelenmektedir.

+ Mesir Macunu etkinliklerinde misafirler agirlanmakta ve ikram yapilmaktadir.

+ Misafirlere kiltiirel alanlarda davranis sekillerini gosteren bilgilendirme belgeleri sunulmaktadir.
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22. BIYOCESITLILIK

Biyocesitlilik, tim dinyadaki yasam formlarinin gesitliligini ve bunlarin pargasi olan ekolojik siirecleri ifade eder.
Manisa bolgesinde bulunan bazi endemik bitki ve yerel hayvan tirleri:

® SUmbdiil, cigdem, siklamen, yabani karanfil, glayol, menekse, papatya, gelincik, yaban gill, bogirtlen —
hemen her mevsim acan tirler.

® Spil Dagi, 120'yi askin endemik bitki tiri ve 70'e yakin sifali bitkiye ev sahipligi yapmaktadir. Bu tirlerin en
Unltst Manisa Lalesi'dir.

e Spil Dagi Milli Parki'nda yilki atlari, kurt, domuz, tilki, tavsan gibi yabani hayvanlar yasamaktadir.

Ref. Manisa ili Karasal ve ¢ Su Ekosistemleri Biyolojik Cesitlilik Envanter ve izleme Projesi — izlenecek Tiirler ve
Ozellikli Alanlar Raporu incelenmistir.

23. YABAN HAYATI VE HAYVAN REFAHI

The 45 Otel olarak dogal yasam ve hayvanlarin korunmasi konusuna 6zel 6nem veriyoruz.

¢ Avlak bolgesi/mevsimi disinda avlanmayi kabul etmiyoruz; tirlerin devami igin sertifikali yerlerden
Urinlerimizi tedarik ediyoruz.

® Misafirlerimiz, avlanmanin yalnizca yasal izinler gergevesinde yapildigi konusunda bilgilendirilmektedir;
Manisa Avlak Haritasi talep eden misafirlerle paylasiimaktadir.

e Sokak hayvanlarini korumak amaciyla otel ¢evresinde kedi ve képekler icin mama ve su kaplari
bulunmaktadir.

® Kuslar icin agaglara yem asilmaktadir.

Biyolojik gesitliligin azalma egilimini tersine ¢evirmek ve yaban hayati ile insanin birlikte blyldigi bir gelecek
olusturmak adina lzerimize disen tim onlemleri almayi taahhit ediyoruz.
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24. GELECEK PROJELERIMIZ

The 45 Otel ve MOSB biinyesinde planlanmakta olan sirdirilebilirlik projeleri:

PROJE DETAY

Uygulama projeleri tamamlandi. ilk etapta Giirle Géleti yapim isi

Girl Kirkeecit Goletleri
Giirle ve Kirkgegit Goletleri planlanmaktadr.

Yeni genisleme alanlarinda kurakgil peyzaj uygulamalari yapilacak;

Susuz Peyzaj Calismalari . e .
yzaj Gals mevcut yesil alanlar donustirilecektir.

Atiksu aritma tesisinden desarj edilen sular ileri aritma ile kalite su
Atik Su Geri Dénlsimii olarak firmalara verilmesi planlanmaktadir. Altyapi borulama
tamamlandi; tesis fizibilite asamasindadir.

Yeni yapilarda yagmur suyu toplama havuzu ve gri su kullanimi

VRL e S R zorunlulugu bulunmaktadir.
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